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ةّبالفاعليّ ّهانّوعلاقتّ عمّ  فيّالعاصمة ةالخاصّ كاءّالإداريّلدىّمديريّالمدارسّالذّ 
ّمينعلّ رّالمّ ةّمنّوجهةّنظّ التنظيميّ 

ّلـقـإعداد:ّدانياّعبدالرحيمّع
 عليّعودةّالطراونةالدكتورّإشراف:ّ

 باللغةّالعربيةّلخ صالمّ 

ة الإداري ومستوى الفاعلية التنظيمي  كاء ف عن العلاقة بين درجة الذ  راسة إلى الكش  الد   هدفت  
ان عاصمة عم  لواء سحاب والقويسمة في محافظة العليم لة التربية والت  مديري  ة في في المدارس الخاص  
ن راسة م  ن مجتمع الد  تكو   ،الارتباطي   ج الوصفي  الباحثة المنه   استخدمت   ،مينمن وجهة نظر المعل  

 غ  ان وبل  ة في لواء سحاب والقويسمة في العاصمة عم  الخاص   مي ومعلمات المدارس  معل   جميع  
  (2022-2021ة للعام )مين على المدارس الخاص  ا لإحصاءات توزيع المعل  ( وفقً 3792) معدده
في  عليم الخاص  ن مدارس الت  ( معلماً ومعلمة م  349ن )نة م  نة عشوائية بسيطة مكو  عي   اختيار وتم  

ن تكو   ، حيث  فقرةً  (42ها )مجموع فقرات   راسةالاستبانة كأداة للد   تطوير وتم   ،لواء سحاب والقويسمة
ن الجزء الثاني ، فيما تكو  ( فقرةً 23ن )كاء الإداري لدى مديري المدارس م  ل من الذ  الجزء الأو  

 ها.ها وثبات  من صدق   د  ، وتم التأك  ( فقرةً 19من ) المتعلق بالفاعلية التنظيمية
 ، ر ثقافة المعرفةة، ونش  لاثة )العقلاني  كاء الإداري بأبعاده الث  درجة الذ   راسة أن  نتائج الد   أظهرت  

دارة الأزمات( لدى مديري المدارس الخاص    ط الحسابي  غ المتوس  بل   إذ  مرتفعة؛  عام   بشكل   ةوا 
ة، ة بأبعادها الثلاثة )الإنتاجي  ة التنظيمي  ومستوى الفاعلي   ،(3.984فراد العينة )ستجابات ألا

نة ستجابات أفراد العي  لا ط الحسابي  غ المتوس  بل   إذ   مرتفعة عام   ضا الوظيفي( بشكل  والمرونة، والر  
نتائج الدراسة أن  العلاقة بين درجة ممارسة  كما أظهرت   ،من وجهة نظر المعلمين (4.014)
كلما زاد تمثل مدير المدرسة للذكاء  ومرتفعة ةطردي  ة ة التنظيمي  كاء الإداري ومستوى الفاعلي  الذ  

 بممارسة  راسة ي الد  وصت  راسة ، وبناءً على نتائج الد  الإداري كلما ارتفعت الفاعلية التنظيمة للمدرسة
 ة للمدارس.ة التنظيمي  مستوى الفاعلي   ة لزيادة  كاء الإداري في المدارس الخاص  ط الذ  نم  

ّفتاحيّ المإّّالكلماتّ  ّالإداري، ّالذكاء ّالفاعليّ ة: ّالخاصّ ّة،التنظيميّ ة ّالمدارس ّسحابّمديرو ّلواء ة،
 الأردن./والقويسمةّ
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Abstract 
صالمّ  يزيةّلخ   باللغةّالإنجل

The study aimed to explore the relationship between the degree of managerial 

intelligence and the level of organizational effectiveness in private schools within the 

Directorate of Education in Sahab and Al-Qweismeh districts, located in the capital city 

of Amman, from the perspective of teachers. The researcher employed a descriptive 

correlational methodology. The study population comprised all male and female 

teachers in private schools within Sahab and Al-Qweismeh districts, totaling 3,792 

individuals according to the statistics of teacher distribution in private schools for the 

academic year 2021-2022. A simple random sample of 349 male and female teachers 

from private schools in Sahab and Al-Qweismeh districts was selected. A questionnaire 

consisting of 42 items was developed as the research instrument. The first part of the 

questionnaire assessed the managerial intelligence of school administrators, 

encompassing 23 items, while the second part focused on organizational effectiveness 

with 19 items. The questionnaire's validity and reliability were ensured. 

The results of the study showed that the degree of managerial intelligence, with its three 

dimensions (rationality, knowledge dissemination, and crisis management), among 

school administrators in private schools was generally high, with a mean score of 3.984 

for the sample respondents' responses. The level of organizational effectiveness, with its 

three dimensions (productivity, flexibility, and job satisfaction), was also generally 

high, with a mean score of 4.014 for the sample respondents' responses from the 

perspective of teachers. The study's results also indicated a positive and high correlation 

between the degree of practicing managerial intelligence and the level of organizational 

effectiveness. Based on the study's findings, the study recommends the practice of the 

managerial intelligence approach in private schools to enhance the level of 

organizational effectiveness in schools. 

Keywords: administrative intelligence, organizational effectiveness, private school 

principals, Sahab District and Qweismeh / Jordan. 
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ّ:لالفصلّالأوّ 
ّتهاراسةّوأهميّ ةّالدّ خلفيّ 

ّمةالمقدّ 

ل مث  الواقع، فهي ت   رض  أة على لتنفيذ السياسات التعليمي   ةة الأداة الحقيقي  الإدارة المدرسي   د  ت ع

ة م التربوي  ظ  ر الن  م وتطو  لمستوى تقد   رآة  ة والحديثة، وهي م  ة التقليدي  ظريات التربوي  للن   طبيق الفعلي  الت  

ة م التي تقوم عليها والعلاقات الاجتماعي  ظ  ة والن  ظر إلى الإدارة المدرسي  المختلفة، فبالن  في البلدان 

 م  ول من تقد  إليه الد   مدى ما وصلت   استخلاص   ط القيادي الذي تنتهجه، يمكن  م  بين أفرادها، والن  

ذا كان ،روتطو    تتضمن   ة  عملي   مارسات  وم   ة  فكري   ة بأنها منظومة  فون الإدارة المدرسي  عر  التربويون ي   وا 

، أو ةم بفاعلي  وتعل   فيها تعليم   يحدث   ن  ق مواقف يمكن أل  ات والإجراءات اللازمة لخ  دخلات والعملي  الم  

ة لعملي   داعمة   مناسبة   مية  تعلي على تركيب بيئة   كبير   إلى حد   بة تعتمد  رك  ة م  ة تفاعلي  ها عملي  أن  

نحو تحقيق  ةً ملح   ضرورةً  د  ع  ذلك ي   ها في سبيل  ها وتعزيز  المدرسية وتطوير   تدعيم البيئة   ، فإن  عليمالت  

مدادها بالمعد  ة والنفسي  ة الفيزيقية والتنظيمي  ة من خلال العناية بالبيئة المدرسي  الأهداف التعليمي   ات ة وا 

 ،ائيينوالأخص  مين من المعل   عن توفير المتخصصين ، فضلًا ة اللازمةجهزة والوسائط التعليمي  والأ

، ة الموضوعةق الأهداف التعليمي  يحق   ب  مناس   تعليمي   مين على توفير مناخ  ب والمعل  ومساعدة الطلا  

ة مين والإدارة المدرسي  بين المعل   واصل الاجتماعي  ة والت  النفسي   من الراحة   شاعة جو  إبالإضافة إلى 

 ةة والإبداعي  يجابي  ، وتعميق المشاركة الإةة التعليمي  العملي  نجاح إورهم في يساعد على تعزيز د بشكل  

 .(2020)المطيري،

عن إدارة  ولة  ؤ مسوهي  ،ةسات التعليمي  تحقيق أهداف المؤس   فية الإدارة المدرسي   ويرتبط نجاح

مين بما في ذلك تطوير المناهج وتخصيص الموارد والإشراف على المعل   للمدرسة،الجوانب المختلفة 
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 م  ز تعل  عز  ة ت  إيجابي   ة  مدرسي   ق بيئة  لخل   الإدارة المدرسية الفعالة ضرورية  و  ،باقبة أداء الطلا  ومر 

 وتتجل ى سواء مين على حد  والمعل   بنجاح الطلا   ز  عز  ة ت  ق ثقافة داعمة وتعاوني  ل  خ  ، و همب ونمو  لا  الط  

 جوتنفيذ برام   إنشاء   لالمن خ  للمعلمين.  طوير المهني  ة في تعزيز الت  الإدارة المدرسي  ة أهمي  

 م  ع  ر الد  وف  مين على تعزيز مهاراتهم وتحسين أدائهم. كما أنها ت  طوير المهني التي تساعد المعل  الت  

 بدريس ونتائج الطلا  جودة الت   ين  على تحس ساعد  ا ي  مم   مين،عل  للم  والملاحظات  ستمر  الم  

(Stryker & Leventhal, 2021)  . 

عليم رص الت  ر ف  توف   حيث   ،ل  ستقبل الأفراد والمجتمع كك  المدارس دورًا مهمًا في تشكيل م   يتؤد  

الشخصي والمهني. علاوة  م اللازمة للنمو  المعرفة والمهارات والقي   التي تساعد الأفراد على اكتساب  

في تحسين مستوى  تساعدو المدارس دورًا حيويًا في تطوير المجتمعات والأفراد،  ؤديت ذلك،على 

 أيضًا إلى المجتمع بشكل   المدارس يمتد   تأثير  و ة. ة والمجتمعي  عليم وتأهيل الأفراد للحياة العملي  الت  

ضامن بين الأفراد. كما كافل والت  م ومبادئ الجيل الجديد، وتحقيق الت  تساهم في تشكيل قي   عام، حيث  

ر الوعي بالقضايا لنش   حيوي   حور  مح والتعاون، وهي م  م الاحترام والتساالمدارس مكانًا لتعل   د  ع  ت  

 .ةة والبيئي  ة والثقافي  الاجتماعي  

كاء بالذ   صف  سات تت  ر والازدهار، فهي مؤس  العبور نحو التطو   ابة  بو   تكون   بأن   تصبو المدارس  و 

علمية  س  س  على أ  لديها واختيار العاملين  ها الإداري  ة في أساليب عمل  رات جذري  يتغي وتسعى لإحداث  

عن  تبتعد   عليها أن  لذلك  ز،د التمي  كاء الذي يول  بتحقيق الذ  جميع أعضائها ملتزمون ها و أن   ن  تضم  

 م  العال   د  ه  ش  قد و  عن غيرها. زةً ها ممي  ضلى تجعل  ف   وممارسات   عن أساليب   وتبحث   القديمة   الأساليب  

لات الاجتماعية ة المتسارعة والتحو  رات التكنولوجي  بالتغي  لت تمث   ةعكسي  رات السابقة، تغي   خلال الفترة  

 لم تقف   ةسات التعليمي  المؤس   إن  ، فدون أدنى شك  ة. و بات الاقتصادي  ة المنافسة والتقل  د  المتنوعة وح  
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ل هذه ب  س   د  ، وأح  هاها ومواجهت  مام  أ للوقوف   جاهدةً  ت  ع  رات، بل س  الأيدي أمام هذه التغي   مكتوفة  

فهذه  ؛ساتالمؤس   هذه ووظائف ة لأنشطة  ة والتنظيمي  بيعة الهيكلي  ظر بالط  الن   د بإعادة  اجهة تتجس  المو 

 ها داخل  جل  أمن  ت  ئنش  عات والأهداف التي أ  على تحقيق التطل   قادرة   ر  غي   الأنشطة أصبحت  

إلى  اج  العمل يحت واستمرارها في بيئةسات المؤس  بقاء  إن  ف فكما هو معروف   ،ةسات التعليمي  المؤس  

 ال فرصً شك  تغيرات ت  تلك ال سواء كانت  ها، رات الحاصلة فيغلب التغي  أها مع أنشطت   ف  وتكي   مواكبة  

 .(2021، )العطوي ولفتة بهال تهديدات يجب تجن  شك  و ت  أ ،يمكن استثمارها

 داري  الذي بدأ يستحوذ كاء الإالذ   هارات ومنمات بالعديد من المتغي  ة المنظ  كفاءة وفاعلي   ر  وتتأث  

الباحثين والممارسين لعلم الإدارة، وقد اعتبر هذا المفهوم ومنذ ظهوره متغيراً مهماً  هتماماعلى 

فقط  لا تتطلبالإدارة التي تبحث عن النجاح  للتنبؤ بالنجاح المهني والشخصي للفراد وظهر أن  

في تلك المنظمات، ويعزى اهتمام  يطلب أيضاً توظيف الذكاء الادار معرفة فنية وفكرية بل تت

الإدارة بالأهداف التنظيمية والبيئية لتحقيق تنمية مستدامة على المدى البعيد للمنظمة، وبالتالي 

تطوير ورفع مستوى الأداء البيئي التنظيمي فيها والتي تكمن بالدور الحيوي الذي تقوم به المنظمة 

دارة المواوالقائم على التفاعل بين المنظمة والبيئة ا رد الطبيعية لمحيطة بها من خلال استغلال وا 

 .(2021، )المطيري والخشالي والتحكم بها بفاعلية

زات ة مي  ز بعد  ول، وتتمي  م الد  عظ  ة المتاحة في م  إحدى الخيارات التعليمي  ة المدارس الخاص   د  ع  وت  

 عالية   جودة   ر تعليمًا ذاتوف   هاإن   حيث  ة، المجتمع بديلًا عن المدارس الحكومي   لأفرادداً قص  تجعلها م  

 ر بيئةً توف   هذه المدارس   حديثة، كذلك فإن   رة وتقنيات  ة متطو  ن خلال استخدام مناهج تعليمي  م  

 .بللطلا  مناسبة وملائمة  ةً تعليمي  
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 بدرجة   ع  تتمت   ة أن  دارة المدرسي  ، يجب  على الإجاح والديمومةبالن   ةً صفت  م  المدارس  هذه ولبقاء  

، والاستفادة من لالعم   رات في بيئة  روف والمتغي  الظ  ف ختل  ل مع م  عام  داري للت  كاء الإمن الذ   عالية  

 ن  فيه أ ا لاشك  هذه المدارس، ومم   وبقاء   نمو  ص ر  من ف   ز  عز  ت   ة  قو   ها لنقاط  رات وتحويل  هذه التغي  

 المدرسة   ، سوف يقود  ومعلمين مدرسية   دارة  إن الجميع م   جهود   ر  ة وتضاف  ة التعليمي  العملي   ل  تكام  

وذكاء ه وخبراته   تهكفاء   ف  وظ  اجح الذي ي  ر المدير الن  ، وهنا يأتي دو  هداف الموضوعةلتحقيق الأ

 ورغبات المعلمين س حاجات  خلال تحس  ذلك من  ، ويتم  و تحقيق الأهدافقيادة مدرسته نح   في

صال داخل قنوات الات   تعزيز  ة على مستوى مدرسته، و ذ القرارات الاستراتيجي  خاة ات  شراكهم في عملي  وا  

كاء الضوء على الذ   راسة لإلقاء  هذه الد   لذا جاءت   ة بين الجميع،يجابي  ة إمدرسي   ثقافة   ، ونشر  مدرسته

في   سحاب والقويسمة يللوائ  عليم ربية والت  ة الت  مديري   ة فيخاص  لدى مديري المدارس ال الإداري  

 مين.ر المعل  ان من وجهة نظ  العاصمة عم  

ّّراسةةّالدّ شكلّ مّ 

ل دراسة الشدفان ث  م   راساتض الد  بع   الاستجابة لتوصيات   من خلالراسة مشكلة الد   ز  تبر  

 دت  والتي أك   (،2021 ،وجرعا وعابدين( ودراسة )غدير 2022)ومنصور ( ودراسة السالم 2022)

جراء دراسات   المدارس،داري لدى مديري كاء الإبموضوع الذ   على ضرورة إيلاء مزيد من الاهتمام  وا 

شراك  الأقوى،ة ذات الذ كاء الإداري  ة بناء الشخصي  كيفي   عن معمقة   ة في عملي   مينجميع المعل  وا 

 خاذ القرار.ات  

ن م   ه  بأن  ، في القطاع الخاص   عملها في القطاع التعليمي   من خلال   الباحثة   وقد استشعرت     

ر الذي ث  والأمن خلال الممارسات،  الإداري   كاء  لذ  ا ةالمدارس الخاص   مديري ر لدىيتوف   أن   لالمؤم  
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 ظام التربوي  الن   و  نح   ةة التنظيمي  الفاعلي  ا من مزيدً  ق  حق  ي   ض أن  فتر  من الم   ذيه، والحدث  ي   أن   يمكن  

 .ل  كك   المدرسي  

ّهاسئلتّ أراسةّوّالدّ ّفّ دّ هّ 

ة ة في مديري  الخاص   داري لدى مديري المدارس  كاء الإف عن درجة الذ  ش  دراسة للك  ال   جاءت  

ة ة التنظيمي  مستوى الفاعلي  بوعلاقته  ،انعليم للواء سحاب والقويسمة في العاصمة عم  ربية والت  الت  

 :ةالآتيسئلة لأجابة عن امين. وذلك من خلال الإر المعل  للمدرسة من وجهة نظ  

ّالأوّ السّ    ربية ة الت  مديري   ة فيالخاص  لدى مديري المدارس داري الإ كاءما درجة الذ   ل:ؤال

 مين؟ان من وجهة نظر المعل  سحاب والقويسمة في محافظة العاصمة عم  لواء ل عليموالت  

ّالثّ السّ   عليمربية والت  ة الت  مديري  في ة الخاص   المدارس  في  ةة التنظيمي  الفاعلي   مستوىما  اني:ؤال

 ؟مينمن وجهة نظر المعل   انسحاب والقويسمة في محافظة العاصمة عم  لواء ل

ّالثّ السّ  كاء الذ   درجة بين ≥ α) 0.05) لالةمستوى الد   عند   ة  ارتباطي علاقة   دوج  ت  هل  الث:ؤال

ة مديري   فية المدارس الخاص  في  ةة التنظيمي  الفاعلي  ، ومستوى لدى مديري المدارس داريالإ

 ان؟سحاب والقويسمة في محافظة العاصمة عم   عليم للواءربية والت  الت  

ّراسةةّالدّ أهميّ 

  :الآتي ق  ف  و  ة ة والتطبيقي  ي  ر ين النظ  احيت  ه من الن  ة الموضوع الذي تتناول  راسة من أهمي  ة الد  أهمي   عتنب  

  رات تغي  عن م   واضح   مفاهيمي   وين إطار  لال تكراسة من خ  ة للد  ظري  ة الن  الأهمي   تفيدس

مضامينها  سهم في تحليل  ي   بشكل   (ةة التنظيمي  كاء الإداري، الفاعلي  )الذ  ة راسة الرئيس  الد  

ة تناولهم موضوع والباحثين بإمكاني   ارسينالد   اهتمام   ، واستثارة  عهاتها ومناف  أهمي   ومعرفة  
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راسة إثراء ن هذه الد  ل م  ؤم  ، كما ي  خرىأ   ت  متغيرا ة معة التنظيمي  لإداري والفاعلي  اكاء الذ  

ثراء  راسة الحالي  الد   رات  بمتغي   ق  تعل  الم   النظري   ب  الأد    المكتبة العربية. ة، وا 

 وأبعاد  ومبادئ لمدارس بمفاهيم  مديري ا لال تزويد  خ   نراسة م  ة للد  التطبيقي   ةفيد الأهمي  ت  س

 ة لدى المدارس  ة التنظيمي  ستوى الفاعلي  ن م  ، وتبي  لديهمها على تنميت   لالإداري، والعم  كاء لذ  ا

 ة.دات هذه الفاعلي  حد  وم  

ة من خلال الوقوف على جوانب القو  ة( سي المدارس الخاص  الاستثمار )مؤس   فيد أصحاب  ت  س

 .كاء الإداري لدى مديري المدارسعف في مجال الذ  والض  

ّراسةحدودّالدّ 

 الآتية: الحدود  ء راسة في ضو  الد   إجراء   تم  

ّالبشريّ  عليم للواء ربية والت  ة الت  ة في مديري  الخاص   في المدارس   ن والمعلماتو مالمعل  : ةالحدود

ّّ.انسحاب والقويسمة في العاصمة عم  

ّالمكانيّ ّ سحاب والقويسمة في لواء ل عليمربية والت  ة الت  مديري   فية الخاص   لمدارس  ا :ةالحدود

 ان.العاصمة عم  

 .2022/2023راسي اني للعام الد  ل الث  الفص  راسة في الد   تطبيق   تم  : ةالزمانيّ الحدودّ 

ّالموضوعيّ  كاء الإداري لدى مديري الذ   موضوع ة علىراسة الحالي  الد   صرت  اقت  : ةالحدود

 .مينر المعل  ة من وجهة نظ  ة التنظيمي  بالفاعلي   وعلاقتهالمدارس 
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ّةالإجرائيّ ّعريفاتّ راسةّوالتّ الدّ ّمصطلحاتّ 

 الآتية: صطلحات  راسة على الم  الد   اشتملت  

ّكاءالذّ 

التي  ويستخدمها بالأمور د  ها الفر  ة التي يمتلك  عرفة الضمني  مة والمن المقدرات الجوهري   "مجموعة  

 .(2013،860)العبادي، ر"خ  آ د  ل فر  ب  ن ق  ها م  ل مع  عام  ب الت  يصع  

ّالإداريكاءّذّ ال

ة بكفاءة ات الإداري  للقيام بالعملي   للمديرة المقدرة الإجرائي  " على يعتمد  كاء الذي هو ذلك الذ  

 ة(الملموسة )المادي   ن الموارد  م   لًا ك   التي تخص   والمهارات   ف  المعار   ع بين  لال الجم  ن خ  ة م  الي  وفع  

خاذ القرارات السليمة ق في ات  ر  الط   ها بأفضل  على استثمار   ل  ة(، والعم  والموارد غير الملموسة )المعنوي  

 .(2022،19، السالم ومنصور) "واجههات  المشكلات التي  وحل  

ّالذّ ّفّ عرّ ويّ  ّإجرائيّ كاء على درجة ممارسة  ماتمين والمعل  المعل   استجابة   ط  ه متوس  : بأن  اًّالإداري

ن م   المدير  ها ن خلال  ن م  درات التي يتمك  من المهارات والق   ة لمجموعة  مديري المدارس الخاص  

لال الأبعاد من خ   لغايات هذه الدراسة   كاء الإداريقياس الذ   ه، وتم  صوى لفريق  الق   اقة  توظيف الط  

ة لهذا عد  الم   الأداة   من خلال   قاس  وسي   زمات(الأإدارة  ،ر ثقافة المعرفةنش   ة،العقلاني  ة: )تيالآ

 .ضر  الغ  

ّةةّالتنظيميّ الفاعليّ 

ور من خلال تحقيقها مة على البقاء والتط  نظ  الم   رة  د  ق   ها "أن  على  ةالتنظيمي  ة الفاعلي   ت  ف  ر  ع  

 ي رغبات  لب  بما ي   الموجودة، الموارد   استخدام   لالخ  ة من فها مع بيئتها الخارجي  أهدافها، وتكي  

 ،(2022،بن قدور وشبابيو  نوي) "فينالمستفيدين ورضا الموظ  
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ّالفاعليّ ّفّ رّ عّ وتّ  ّالتنظيميّ ة ّإجرائيًّاة درة ق  راسة على نة الد  ط استجابة أفراد عي  متوس  ها بأن  :

 ةا التنظيمي  ل ما بين وحداتهفاع  ل والت  كام  للت   فقًاة على تحقيق الأهداف الموضوعة و  الخاص   المدارس  

 ةالفاعلي   قياس   هداف المدارس. وتم  درة على تحقيق أوالق   ،مينأداء المعل   تحسين درة علىوهي الق  

بعاد الألال ة من خ  ف مع البيئة الخارجي  ها على التكي  ومستوى قدرت   راسةالد   هذه لغايات   ةالتنظيمي  

 .ضة لهذا الغر  عد  لال الأداة الم  من خ   قاس  ت  وس   (ضا الوظيفيوالر   ،المرونة ة،نتاجي  الإة: )تيالآ
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ّيانإّالثّ ّلّ الفصّ 
ّقةابإّالسّ ّراساتّ والدّ ّريّ ظّ النّ ّبّ الأدّ 

 

 كاء الإداري والفاعلي ة التنظيمي ةمن خلال تناول موضوع الذ   النظري الأدبيتناول هذا الفصل 

 عقيب عليها.راسات السابقة والت  والد  

ّظريّ :ّالأدبّالنّ أولًّ

 مراحله، ،بعادهته، أأهمي   كاء الإداري،الذ   مفهوم :الآتيةالموضوعات  النظري   لأدبا تناولي

ة الفاعلي  على مفهوم  ايضً أ ويشتمل، كاء الإداريتحصل من خلال التمتع بالذ  حولات التي الت  و 

 ا.خصائصه أهم  ، و اداته، محد  اأبعادهتها، أهمي   ة،التنظيمي  

ّكاءّالإداريالمحورّالأول:ّالذّ 

كر الإداري المعاصر الذي يسعى لف  ز ببنائها لالمواضيع التي تتمي   كاء الإداري من أهم  الذ   د  ع  ي  

ذخيرة الإدارة وذاكرة فكرها  هن  إ إذ  من العاملين في المواقع الإدارية بمختلف مستوياتها،  كل   ليهإ

 ا.ة والمدارس تحديدً سات التربوي  د، لا سيما في المؤس  المتجد  

ن من مهارات و هم ما يقوله الآخر ويبدأ من ف   ،جاحمفتاح الن اأيضً  كاء الإداريالذ   ر  عتب  كما ي  

يحدث بين مكونات العمل  ب سوء الفهم الذي قدويصو   ،ذ الوقت الكافي لذلكخ  أو شط صغاء الن  الإ

 ن  أو  ،ومرونة ه بوضوح  ن يبدأ حديث  أيستوضح ما لدى الآخرين و  م ما لديه قبل أن  يقد   ألا   عليه إذ  

مكانياتخطيط له الت   بما تم   يأخذ   مؤسسة  ةي  أكاء الإداري بعلى درجة الذ   نحكم   أن   تنفيذه. ويمكن   وا 

 قتعو  أو  طيط لهخالت   تم   مة عن تحقيق ماف المنظ  ل فعندما تتوق  قياس جودة العم   لالخ   من
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زاما على المديرين استثمار قدراتهم ويكون ل   ،حسين لازمةطوير والت  جهودها في ذلك تصبح جهود الت  

 .(2021جاسم،) بمؤسساتهمهوض للن  

ات في العملي   الموازنة بين ما يقضيه من وقت   مةالمنظ   مدير ه يجب علىعلى ذلك نرى أن   بناءً 

م العاملين هم   ذ  في شح   وبين ما يقضيه من وقت   ،ة من تخطيط وتوجيه وتنسيق ورقابة وتقويمالإداري  

الي ربط ب ولائهم وانتمائهم، وبالت  ل زيادة رضاهم لكس  ة ودراسة عوام  م ومعرف  وتشكيل القدوة له  

غدير ) أهدافهم اليوبالت  مة المنظ   أهداف   لديهم لتحقيق   ل الجاد  ق العم  مة وخل  ظ  أهدافهم بأهداف المن

 .(2021والعابدين وجرعا، 

ث رة مديري المدارس على استخدام البيانات والبح  قد  مه على أن   كاء الإداري  الذ   ف  عر  ي  و 

دارة العملي   ،مستنيرة خاذ قرارات  ة لات  والمهارات التحليلي   إعداد ك ن مهام  يتضم  و ة للمدرسة. اليومي  ات وا 

دارة شؤون الميزاني    (Black & Null, 2021).ن الموظفية وتطوير المناهج وا 

 كاءّالإداريمفهومّالذّ 

ال باستخدام مات بشكل فع  الأفراد على إدارة وقيادة المنظ  قدرة مإلى كاء الإداري الذ  مفهوم  يشير  

د على استخدام للقيادة يؤك   ج  ه نه  مستنيرة. إن   خاذ قرارات  ة لات  التحليلي  البيانات والبحوث والمهارات 

ل في الأنظمة درة على التنق  فكير الاستراتيجي، والق  ة، والت  ع القرار القائم على الأدل  ن  البيانات وص  

 .(Greve, 2020) دةة المعق  التنظيمي  

من خلالها ممارسة مديري  تم  تة التي الإداري  ات العملي   هعلى أن   (2021إليه )المطيري، وأشار  

نع القرار، وذكاء   قة بذكاء  ة المتعل  كاءات الإداري  مات لبعض الذ  المنظ   صال الإداري، وذكاء الات   ص 

 مة. المنظ  فين داخل ة للموظ  ة التنظيمي  حفيز لتحسين الفاعلي  الت  
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سة على إدارة المعرفة وتطبيقها و المؤس  مة أه مقدرة المنظ  أن  على  (2021)العنزي، ه  ف  وعر  كم ا 

ه يمكن كاء البشري؛ فإن  بالذ   تهرات في بيئة الأعمال. ومقارنف مع التغي  ال والتكي  ع القرار الفع  ن  لص  

درة على رة، والق  مة مع البيئات والمواقف المتغي  ف المنظ  درة على تكي  ه الق  داري بأن  كاء الإتعريف الذ  

ة عقلاني   أكثر   عامل بشكل  درة على الت  شير إلى الق  تاحة، كما ي  الم   ضوء المعرفة  خاذ القرار في ات  

بداعي     ة.وا 

م الأنظمة والعمليات ه  مات على ف  درة الأفراد والمنظ  ق   إلى اأيضً  الإداري ءكاالذ  مفهوم  شير  ي  و 

درة كاء الإداري الق  الذ  ل مث  ، كذلك ي  ةلوائح والإجراءات البيروقراطي  مثل ال   فيها،ل دة والتنق  ة المعق  الإداري  

ة ل بين الأنظمة الإداري  ة والتنق  استراتيجي   خاذ قرارات  هم واستخدام المعلومات لات  على معالجة وف  

عليم دريب والت  هم الإداري من خلال الت  ئ  مات تطوير ذكاه يمكن للفراد والمنظ  رح أن  ت  قكما ي   دة،المعق  

م ق ثقافة التعل  ل  فيها من خلال خ  كاء الإداري لموظ  يمكن أن تستفيد من الذ   ماتالمنظ   ن  ا  والخبرة و 

 .(Sijtsema, 2021) ر  محسين المستجريب والت  والت  

مديري المدارس على  هو مقدرة   كاء الإداري  الذ   أن  لى إابقة عريفات الس  الباحثة من الت   لت  توص  

خطيط الاستراتيجي، الت   :ل ذلكيشم   ناسب، حيث  الوقت الم  الة في خاذ قرارات فع  وات   بياناتتحليل ال

ة للوصول ال، وتقييم الوضع الحالي للمدرسة وتحديد الأهداف المرجو  واصل الفع  الت  و ناء الفريق، وب  

 عالية. ليها بكفاءة  إ

 كاءّالإداريةّالذّ أهميّ 

ل للخبرات والمعارف من خلال مساهمته في الاستثمار الأفض داريكاء الإالذ   ة  أهمي   ضح  تت  

صول على المعرفة وتطبيقها قدرته في تمكين الأفراد في الح  مة، بالإضافة إلى م  رة في المنظ  المتوف  

ع م  ع القرار من خلال ج  ن  خطيط، وص  الت   م وتطوير جوانب  ع  في د   في المواقف المختلفة، كما له دور  
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جاح وتحقيق الن   ،تهامة وزيادة إنتاجي  كفاءة المنظ  ته في تحسين ضح أهمي  ا تت  وأيضً ، البيانات وتحليلها

ن يلال تحسة عالية من خ  يات، ودوره في تحقيق ميزة تنافسي  ما تواجهه من تحد  مة فيز للمنظ  والتمي  

مة رونة المنظ  في م   م  سه  ت   ى معلومات  إلل على المعرفة وتحويل البيانات مة على الحصو قدرة المنظ  م  

ل مة من أج  ه في تقييم المنظ  لى دور  إق من التطر   د  ب   ولا .راتغيرات والتطو  ع الت  ف مالتكي   ل  من أج  

ن س  ل على ح  عف والعم  الض   ناسبة لتقويم نقاط  م   عي لإيجاد حلول  ف والس  ع  ة والض  القو   تحديد نقاط  

 .(2021)السالم،ةقاط القو  الاستثمار لن  

ثون على فق الباحت  ا خيرةونة الأفي الآمات نظ  تواجه الم  دة التي يات المعق  حد  الت   ع  د وتنو  مع تزاي  

كاء والذ   .ة والإدارةما في سياق القيادة التنظيمي  لا سي   ،واسع   كاء الإداري على نطاق  ة الذ  أهمي  

 مات بشكل  حديات وقيادة المنظ  ة للقادة ليكونوا قادرين على مواجهة هذه الت  غ الأهمي  بال   أمر   الإداري  

 خاذ قرارات  من البيانات، وات   كبيرة   ات  عالجة وتحليل كمي  على م   ومدى تأثيره في مقدرة المديرال، فع  

 .(Johnson & O'Neil, 2021) المناسب سليمة في الوقت  ستنيرة و م  

إلى  مة الوصول  ة منظ  ي  أ م اليوم، ولا تستطيع  ة في عال  هم  ور الم  من الأم   داري  كاء الإالذ   د  ع  ي  

ض الوصول إلى ر  ها بغ  اتها وأجندت  أولوي   ن  م  داري ض  كاء الإع الذ  ن خلال وض   م  ها ومراميها إلا  غايات  

ة م عملي  ع  داري في د  كاء الإة الذ  ز أهمي  تبر   إلى هذه الأهداف، حيث   ؤد يائبة التي ت  الص   القرارات  

في  اات؛ وخصوصً الاستراتيجي   ع  ياسات ووض  م الس  في رس   ها المدير  يستخدم   خاذ القرارات؛ فهو أداة  ات  

له  أن  مة، كما ق بتحقيق أهداف المنظ  اسة التي تتعل  ة والحس  م  ه  ل المسائل الم  خاذ القرار حو  ة ات  عملي  

ياسات م الس  ها المديرون في رس  يستخدم   خاذ القرارات باعتباره وسيلةً ة ات  م عملي  ع  في د   فع ال   دور  

 س  ل  س   ل  خاذ القرار بشك  ن ات  م   نتمك  ائب والالص   خاذ القرارات، وات  الاستراتيجي   ع  ض  وو  

 .(2021)الزهراني،
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ّكاءّالإداريالذّ ّأبعادّ 

وذلك من خلال  ،ةة للمدرس  م الأهداف العام  ع ورس  ض  في و   مهم   دور   المدرسة الذكي   مدير   لدى

ل وجه على أكم   درسةتحقيق أهداف المة غي  نفيذ ب  للت   ة قابلة  موضوعي   ة  استراتيجي   ط  ط  صياغة خ  

عاون بينهم لتحقيق وتعزيز روح المشاركة والت   ،لكل المناسب لفريق العم  تها وتوضيحها بالش  ومشارك

 ة.الأهداف بكفاءة وفاعلي  

من الأبعاد والتي استرشدت بها  ابقة إلى مجموعة  راسات الس  الد   ومراجع   وقد أشارت أدبيات    

 تي:حو الآراسة على الن  أداة الد   في تصميم الباحثة  

ّةنيّ العقلّاّ-أ

المشكلات  خاذ القرارات وحل  هم ومعالجة المعلومات وات  على ف   إلى القدرة ةالعقلاني   مفهوميشير 

خاذ شكلات وات  الم   قدي وحل  فكير الن  ة مثل الت  المعرفي   ذلك تطوير المهارات   ال. ويشمل  فع   بشكل  

 ؛ل أمرًا حيويًا لقادة المدارسق  الع   ة  د  ح   د  ع  وت  عامل مع الآخرين. ومهارات الت  كاء العاطفي القرار والذ  

لهام المعل  ة المعق  سات التعليمي  هم مسؤولون عن إدارة المؤس  إن   حيث   فين مين والموظ  دة، وتوجيه وا 

المستوى العالي يساعد و بهم. لطلا   والشخصي   جاح الأكاديمي  الن   عبة، وضمان  خاذ القرارات الص  وات  

لهام م   ،الفع   واصل بشكل  المدارس على الت   كاء العقلي قادة  من الذ   خاذ وات   هم،حول   ن  وتحفيز وا 

 .(Fullan & Quinn, 2011بها )ة وطلا  فيد المدرس  ستنيرة ت  م   قرارات  

ديدة ريعة والس  الاستجابة الس   هعلى أن   ةالعقلاني  مفهوم  (2014 شعبان وسليم،) ف  ر  كما ع  

دراك د على التكي  قدرة الفر   ان أيضً فاجئة ويتضم  طارئة م   لمواقف   ف والمرونة والاستقراء والاستنباط وا 

ابقة في مواجهة ريع والاستفادة من خبراته الس  م الس  ه للتعل  ة واستعداد  ه العقلي  قدرات   العلاقات ويعكس  

ة، ولكن جانبه كمي   الاختبارات بصفة   ه عن طريقمكن قياس  كما ي   ،المواقف والمشكلات الواقعة
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د وشامل ومتعد   شخصي   ة إلى تقييم  يتجاوز المقاييس السيكومتري   وتعليل   م  ه  على ف   الكيفي يعتمد  

  الزوايا.

 فاجئةطارئة م   ديدة لمواقف  ريعة والس  الس   الاستجابةأن ه على  (2021)المطيري، إليه كما أشار

دراك العلاقاتالتكي  د على ر  ة الف  در  ن ق  ويتضم   قدراته  ويعكس   ،ف والمرونة والاستقراء والاستنباط وا 

شكلات ة المواقف والم  واجه  ابقة في م  براته الس  ريع والاستفادة من خ  م الس  ه للتعل  ة واستعداد  العقلي  

 م  ه  على ف   يعتمد   جانبه الكيفي   ة، ولكن  كمي   ه عن طريق الاختبارات بصفة  ن قياس  مك  كما ي   ،الواقعة

كاء الذ   ف  عر  وي   .واياالز   د  ومتعد   وشامل   شخصي   ة إلى تقييم  يتجاوز المقاييس السيكومتري   وتعليل  

 في: ل  زات وتتمث  ن الممي  م   لال تحديد مجموعة  من خ   العقلي  

   ة بيئات.د  أو ع   ه مع بيئته  تفاعل   ف عند  د الموظ  ة التي يمتلكها الفر  الخاصي 

   على مدى قدرة  و يعتمد  أف د  من اله   ء  ز  بج   ق  ما يتعل   ب  س  جاح أو ك  ف على الن  ظ  درة المو ق

 فة.ختل  الم   ف مع الغايات والبيئات  ف على التكي  الموظ  

مجال  للمدير فيما يخص   ةالعقلاني  ر عن مدى عب  ة والتي ت  ة المطلوب  القدرات العقلي   ل  وتتمث    

ات تنظيم وهندسة العملي  و  ،حةناالس   رصكالآتي: ابتكار واكتشاف الف  الإداري  كاءع بالذ  التمت  

دارة الأزمات والكوارث قبل  و  ،حدوثها شكلات قبل  الوقاية من الم  و  ،والإجراءات والمشروعات ها وقوع   ا 

 (2021 ،. )المطيريخطيط الاستراتيجي للمشروعاتالت  و 

ّعرفةرّثقافةّالمّ شّ نّ ّ-ب

 هممين من خلال تشجيعبين المعل   المعرفة   ل  ق  الًا في تعزيز ن  دورًا مهمًا وفع   مدير المدرسة ييؤد  

ن ة لتحسين تعليمهم م  ورات التدريبي  تابعة الد  وم   المعرفة   ل  ق  م وتحفيزهم على ن  له   عم المعنوي  وتقديم الد  

م. الملائم للتعل   المناخ المدرسي   برة والمهارات وتهيئة  الخ   تعزيز  و  ،ةل تطوير مهاراتهم التعليمي  أج  
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همًا للمعرفة درًا م  ص  لون م  الذين يمث   ةبرة والكفاءة العالي  الخ   يذو مين ز على المعل  ركيالت   يتم   حيث  

واصل بين عاون والت  الت   ثقافة   ، وتعزيز  خبرةً  مين الأقل  ها إلى المعل  ل  قف استخدامها ونمنية بهد  الض  

تقديم الحوافز والمكافآت  ن خلال  هم م  تشجيع  و  ،ل المعرفةالة لنق  ل الفع  العم   مين ومجموعات  عل  الم  

ر قائد و  د  يأتي و  ،وأفكار جديدة لأقرانهم وخبرات   مهارات  ما لديهم من  شاركة أفضل  لم  ة المادي  

 عرفة هي مبدأ  ل ومشاركة المل نق  درته على جع  ق  و  ،مينلة بين المعل  قة المتباد  بناء الث   نا فيه  المدرسة 

 .(2022أبوعواد،) تطبيقهال على ل المعرفة والعم  ق  لن   ع استراتيجيات  وض  لال ل من خ  العم   وأساس  

ختلف الأفراد في بين م   ر ومشاركة المعرفةنش   أن  إلى  (2014 وجرجيس، عبد الله)أشار و 

 ل  ق  في ن   والخبرات العالية مهارات  ال يذو  الأفراد استغلال قوم علىي ختلفةرية الم  المستويات الإدا

ا المعرفة وار، أم  دريب والح  كالت   مختلفة   بأساليب  فين برة من الموظ  خ   ى الأقل  إلة هم الضمني  معرفت  

 ذلكدور  مهم  في  عم الإداري  م. ويكون للد  اخلية والتعل  شرات الد  نشرها بالوثائق والن   ريحة فيمكن  الص  

صال ر شبكة الات  ك بالمعرفة عب  توزيع والتشار  ال يلهتسفي  دور   اأيضً رة للتكنولوجيا المتوف   ويكون

وزيع هو ضمان ة الت  في عملي   م الأرشفة والإدارة الإلكترونية. والمهم  ظ  اخلية والبريد الإلكتروني، ون  الد  

 .الملائمخص الباحث عنها في الوقت وصول المعرفة الملائمة إلى الش  

ل المعلومات والخبرات والاستفادة من المعرفة واعتماد في تباد   المعرفةر ثقافة نش   ليتمث  و 

قافة واستثمار رأس المال الفكري ودعم وتشجيع الأفكار الجديدة، أساليب تساعد على تطوير الث  

ن مك  ات ت  رات كوجود عملي  ة مؤش  سة من خلال عد  ر المعرفة في المؤس  د نش  ع  ويمكن تحقيق ب  

ظهار المدير الاحترام والت  ر العاملين من نش   م كمصدر رئيسي قدير للمعرفة والتعل  المعرفة وتبادلها، وا 

استخدام برامج  يتم   ، وأن  ق الحر  ات بالتدف  ة بالعملي  م المعلومات الخاص  سم نظ  تت   ل، وأن  لنجاح العم  
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مدير وتقديره للمهارات م الر الوظيفي لجميع العاملين، بالإضافة لتفه  والتطو   م المستمر  م التعل  ع  د

 .(2021، )السالم رة لدى العاملينوالمعرفة المتوف   لاتة والمؤه  الفردي  

 زماتالّأإدارةّ -ج

ه الإداري ضروريًا لضمان ئ  ارة الأزمات من خلال استخدام ذكار مدير المدرسة في إدر دو  عتب  ي  

هم الإداري ئ  استخدام ذكاة ل قادة المدارس مسؤولي  يتحم  و ، مينوالمعل  ب سلامة ورفاهية الطلا  

ال. فع   ة بشكل  ومهاراتهم القيادية للتخطيط والاستجابة وتنسيق الاستجابة لحالات الأزمات المدرسي  

خاذ القرارات، وتنسيق ه الإداري لتوفير القيادة، وات  ئ  ر المدير إدارة الأزمات، واستخدام ذكايشمل دو  و 

ب يتطل  و ع. توق  غير م   أو موقف   ث  ب في حد  الطلا  مين و ن المعل  الاستجابات، وضمان سلامة وأم  

خاذ القرار بالإضافة إلى واصل وات  ر قائد المدرسة في إدارة الأزمات مزيجًا من مهارات القيادة والت  دو  

 الية لضمان سلامة ورفاهية المجتمع المدرسي  ف بسرعة وفع  القدرة على التصر  

(Catherine & Saphier, 2012). 

 كاءّالإداريذّ الّلمراحإّ

 :تيحو الآكاء الإداري على الن  مراحل الذ   (Liang et al., 2020دراسة )دت حد  

   عدادها للت  ة جم  ع البيانات وتنقيتها: وتشمل عملي  جم  حليل.ع البيانات وا 

   م الإحصائي والآلي ة تحليل البيانات باستخدام تقنيات التعل  تحليل البيانات: ويشمل عملي

 ى وأنماط مفيدة.لاستخراج رؤً المختلفة 

   أفضل. خاذ قرارات  ة استخدام الأفكار والأنماط لات  ع القرار: ويشمل عملي  ن  ص 

   خرجات.د الم  ة تنفيذ القرارات ورص  نفيذ والمراقبة: ويشمل عملي  الت 
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 كاءّالإداريعّبالذّ نّخلالّالتمتّ لّمإّلتّالتيّتحصّ التحوّ 

حسب  كاء الإداريع بالذ  تمت  ر إلى مستوى المدير الم  يتنتقل بالمدة اسي  لات أستحو   ة  ست وجد  ت  

 :وهي كالآتي( 2021غدير وآخرون، دراسة )

   ورى ومشاركة الش   المتواضعين مبدأ   ر في قرارات  يتوف   واضع، حيث  ن الكبرياء إلى الت  م

القرارات الجماعية والتي جوء إلى ة، والل  عد عن القرارات الفردي  الي الب  وبالت   ،الآخرين فيها

ف المقاومة من الآخرين والبعد عن خو   عنجاح، وأبعد طبيق والن  ة للت  بر أكثر قابلي  عت  ت  

ركيز ات إلى الت  ركيز عن الذ  ل الت  واضع الإداري في نق  ص الت  مخالفة قرارات المدير، ويتلخ  

ة إلى دائرة الموضوعي   قةة الضي  ل محاولة للانتقال من دائرة الأناني  مث  على الفريق وي  

 الواسعة.

   ل الانشغال بمعالجة ل هذا التحو  مث  ركيز على المشكلات، وي  ركيز على الحلول إلى الت  ن الت  م

 .رات المشكلات، والتي من خلالها يستطيع المدير دائماً البحث عن أفضل الحلولتطو  

   ة د عن تقييد الابتكاري  ع  الب  ل ل هذا التحو  الجاهزة إلى الأسئلة الحافزة، ويمث   ن الإجابةم

ة البدائل الممكنة، ولتحقيق هذا التحول واستبدال الخمول بالفضول، وتجريب واكتشاف كاف  

تشجيع و يسعى لتوليد إجابات جديدة، و لقي، نصت أكثر مما ي  ي   من واجب المدير أن  ض  

 فاق.فاق لا الات  مساندة الو  و الاختلاف لا الخلاف 

   تلو  رةً عيد القياس م  تقيس وت   عايرة )أن  خاطرة إلى الم  ن الم  م  و ن الأحاسيس إلى المقاييس، م

 خرى(.الأ   ة تلو  ه المر  عيد بناء  ت   تهدم البناء ثم   خرى، أفضل من أن  الأ  

   الذي يعني الانشغال ليس في الموقف الحالي ةالاستشرافي  ة إلى الإدارة ن الإدارة الموقفي  م ،

ن   فقط، في إيجاد الحلول والمرونة ة في إيجاد الحلول للمشاكل المستقبلي   اما الانشغال أيضً وا 

 عة.المتوق  
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   مكنة عن طريق فاضلة بين جميع البدائل الم  مكنات إلى الغايات والذي يعني الم  ن الم  م

 مكنة.ل الم  ب  ريق للوصول إليها بجميع الس  م الط  وضع الغايات ورس  

ّةةّالتنظيميّ ليّ المحورّالثاني:ّالفاع

كالجائحات التي  ة،ة والخارجي  الداخلي   راتر بالعديد من المتغي  مات تتأث  ة المنظ  ة وفاعلي  كفاء   إن  

مين وبين المعل   ،مين والمديرواصل بين المعل  ف الت  ع  ض   ،ة بين المدارسة التنافسي  القو  ، واجه البلدت  

اهتمام الإدارة  له من المؤم  ن  إ حيث  م توافرها وغيرها العديد، ة الموارد اللازمة أو عد  قل   هم،أنفس  

الي تطوير مة، وبالت  ستدامة على المدى البعيد للمنظ  ة لتحقيق تنمية م  ة والبيئي  بالأهداف التنظيمي  

مة والقائم ور الحيوي الذي تقوم به المنظ  ن بالد  نظيمي فيها والتي تكم  ورفع مستوى الأداء البيئي الت  

دارة الموارد الطبيعي  فاعل بين المنظ  الت   على م ة والتحك  مة والبيئة المحيطة بها من خلال استغلال وا 

 .(2021)المطيري والخشالي، بها

 ةةّالتنظيميّ مفهومّالفاعليّ 

مة على البقاء درة المنظ  ق   هاأن  ة على ة التنظيمي  مفهوم الفاعلي   عن (2022، وآخرون نوي)أشار 

ة من خلال استخدام الموارد فها مع بيئتها الخارجي  وتكي   أهدافها،تحقيقها  ر من خلالوالتطو  

 . مةبتلك المنظ   فينالموظ  لبي رغبات المستفيدين ورضا بما ي   الموجودة،

مة على تحقيق رسالتها وأهدافها درة المنظ  ها ق  ا بأن  جرائيً إ (2022، )جلال وأحمدها فبينما عر  

ل بين ة، ومستوى التفاع  ليا والتنفيذي  مستوى ارتباطها التنظيمي بالإدارة الع  ن؛ م   ل  من خلال تحسين ك  

ة، ومستوى ريادتها ف مع البيئة الخارجي  قدرتها على التكي  مووحدات وأقسام المنطقة، ومستوى  إدارات  

 ة. ومزاياها التنافسي  
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ة عملي   هاأن  على  (2021، )المطيري والخشالير حسب وجهة نظ   ةة التنظيمي  الفاعلي   ت  ف  ر  ع  

ها تكون أكثر وضعها، أي أن   قارنة بالأهداف التي تم  ز من أهداف مع الم  نج  القياس لما هو م  

رتبطة ها تكون م  أي أن   ،الةة وفع  الي تصبح عملي  وبالت   زت  نج  قت الأهداف وأ  ما تحق  مساهمة كل  

 وجات هسهامها في المخر  ا  ة و الأهداف بدق  نجاز إ أن   مة تجد  المنظ   شير إلى أن  خرجات وهذا ي  بالم  

 ة. ة التنظيمي  ى الفاعلي  سم  م  

من خلالها تحقيق مة منظ  ها الكفاءة التي يمكن للعلى أن   ةة التنظيمي  الي  ر إلى الفع  كما ي نظ  

الأدنى من استخدام موارد  ن الحد  م  أو ض   ط لها دون إهدار  خط  تيجة الم  أهدافها من خلال تحقيق الن  

 .(Mwai et al., 2018) والوقت ،الةوالعم  اقة، والمال، الط  

ة على سة التعليمي  ة هو مقدرة المؤس  ة التنظيمي  الفاعلي   مفهوم   ا سبق بأن  مم   الباحثة   تستنتج  و 

داعمة مع  ةيجابي  ة إق بيئة تعليمي  ل  ذلك خ لونجاح، ويشم تحقيق رسالتها وأهدافها التعليمية بكفاءة  

وتشجيع الابتكار لدى كافة  وتطويرهم،ب الطلا   ز من نمو  عز  ت   الةة فع  تعليمي   ات  تنفيذ استراتجي  

 ة.ة التعليمي  أطراف العملي  

 ةةّالتنظيميّ ةّالفاعليّ أهميّ 

ة إلى ة والاجتماعي  ة والاقتصادي  مها السياسي  تحتاج الأنظمة الحديثة بمختلف أنواعها ونظ  

عن  عجز  نننا من تحقيق الأهداف التي سات تمك  هذه المؤس   هو أن   رئيسي وهام   سات لسبب  المؤس  

نة والقيام ما تنشأ وتنمو لتأدية رسالة معي  إن  سات سة واحدة، فالمؤس  لا تجمعنا مؤس   تحقيقها كأفراد  

ي م ماد  ما تحتاج إليه من دع   دة نيابة عن المجتمع الذي يوليها في مقابل هذا كل  ة محد  بوظيف

سات عن القيام تلك المؤس   ، فإذا ما عجزت  وأدبي ومعنوي يبقي على حياتها ويساعدها على النمو  

 .ل  ر بدوره على المجتمع كك  ذلك يؤث  و نخفضة، تها م  الي  ها كانت فع  رسالت   هملت  بدورها وأ  
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داء أها و ئ  داأرات حول عطي المؤش  ها ت  ن  إ ة حيث  مك الأساسي للمنظ  حر  ة الم  ة التنظيمي  الفاعلي   د  ع  ت  

ر ة هي المبر  ة التنظيمي  مة، فالفاعلي  ة لوجود المنظ  ساسي  فة الأر الص  عتب  ت   فراد العاملين فيها حيث  الأ

الية مفهوم الفع   د  ع  ي  ، و نظيمم على نجاح الت  ك  ا معيار الح  خيرً أره وهي نظيم واستمراره وتطو  لوجود الت  

ة بصفة خاصة  ، وفي مجال الإدارة التربوي  ة  عام   ن المفاهيم الحديثة في الإدارة بصفة  ة م  التنظيمي  

ا كان برنارد، أم   اة في مجال الإدارة عمومً الية التنظيمي  للفع   اتعريفً  م  قد  من حاول أن ي   ل  أو   إن   حيث  

 .(2020، خلفالمفهوم ) ن استخدم هذال م  ة فكان كاميرون أو  في مجال الإدارة التربوي  

ّةةّالتنظيميّ الفاعليّ ّلمداخإّ

ع في مفهوم ي التنو  يؤد   مة، حيث  بمفهوم المنظ   وثيق   ة يرتبط بشكل  الية التنظيمي  مفهوم الفع   إن  

اليتها، وهناك نوعان ة بقياس فع  ماذج والمداخل المهتم  أكثر في الن   ع  م طبيعتها إلى تنو  مات وفه  المنظ  

ة والمداخل الحديثة، وتشمل المداخل المداخل التقليدي   :ة هماالية التنظيمي  لدراسة الفع  ن المداخل م  

  مةة، ومدخل موارد المنظ  ات الداخلي  ف ومدخل العملي  مدخل الهد   :ة هيمداخل فرعي   ةة ثلاثالتقليدي  

المتنافسة، وفيما م قي  الستراتيجيين، ومدخل على مدخل المنتفعين الا ا المداخل الحديثة فتشتمل  أم  

 :فق الآتيو   وهي ،(2020، خلف) ةة التنظيمي  الي  ة للفع  ساسي  تقديم المداخل الأ يلي سيتم  

 ة:ةّالتنظيميّ للفعاليّ ّةالمداخلّالتقليديّ  -أ

 نظيم ويهتم  ة الت  الي  م على فع  ك  ا للح  ر المداخل شيوعً مدخل الأهداف أكث   د  ع  ي   مدخل الأهداف: .1

ن الاهتمام بالوسائل التي الية بدرجة تحقيق الأهداف أكثر م  هذا المدخل في تقييم الفع  

لتحقيق  اوجد أساسً مة ت  المنظ   " إلى أن   Robbinsلتحقيقها ، وأشار روبنز"  خدمت  است  

 كمعيار   واسع   خدم وبشكل  ست  ا أو أكثر، وهذه الأهداف ت  ا واحدً ن، وقد يكون هدفً ف معي  هد  

مة في هذا المدخل بمدى تحقيقها الأهداف المنوطة بها الية المنظ  د فع  لية، أي تتحد  اللفع  
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ل هذا ستعم  ي  و  ،اليةقييم أو قياس الفع  تل ا كأسلوب  المداخل والأكثر استخدامً  من أهم   د  ع  وي  

 مات الأعمال .نظ  في م   خرجات بسهولةالمدخل في قياس أهداف الم  

مة مع بيئتها للحصول على هذا المدخل على تفاعل المنظ  ز يرك   ظام:مدخل موارد الن   .2

رص مة على استغلال الف  درة المنظ  الية في هذا المدخل بق  د الفع  الموارد )المدخلات(، وتتحد  

دخلات الم   ل تحل  في هذا المدخ  و رة لها في بيئتها لاقتناء الموارد التي تحتاجها، المتوف  

ة في حالة احية العملي  من الن   ر هذا المدخل أكثر فائدةً عتب  الأهداف، وي   واقتناء الموارد محل  

مة على الموارد وبين تصدير مباشرة بين حصول المنظ   هناك علاقات ارتباط   ما إذا كانت  

ة ة وحري  تاح لها امكاني  مات التي ت  ح مثل هذا المدخل للمنظ  ر يصل  خرجاتها، وبمعنى آخ  لم  

 الموارد.اقتناء 

مة والموارد ل المنظ  لهذا المدخل تكام   اة وفقً ة التنظيمي  تعني الفعالي   ة:الداخلي   اتمدخل العملي   .3

ة، فهذا ات الداخلي  ات وكفاءتها، أو جودة العملي  ة العملي  ة التي تقود إلى انسيابي  البشري  

ن  المدخل لا يأخذ البيئة الخارجي   سة راد  للة ة التنظيمي  ز الفعالي  ما يرك  ة بنظرة الاعتبار، وا 

 مات.ة في المنظ  ها الأساسي  مداخل   حليلية لأهم  ت  ال

 ةةّالتنظيميّ اليّ للفعّ ّالحديثةالمداخلّ -ب

مداخل  ق قياسها ظهرت  ة وطر  ة التقليدي  ة التنظيمي  الي  عف العديدة لمداخل الفع  لنقاط الض   نتيجةً 

 لكونها تعترف   واقعيةً مات، وهذه المداخل أكثر ة المنظ  ة في قياس وتقييم فعالي  أخرى أكثر شمولي  

 لذلك سعت   ،مةد الأطراف التي تتعامل مع المنظ  اتها وتعد  د عملي  ة وتعد  ة الأهداف التنظيمي  دي  بتعد  

مات، ومن بين هذه اليات المنظ  لقياس فع   متكامل   واحد   في نموذج   راتج العديد من المؤش  دم  إلى 

 :المداخل مدخل المنتفعين ومدخل القيم المتنافسة
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ها ا لهذا المدخل على أن  مة الفعالة وفقً نظر للمنظ  : ي  (أصحاب المصالح) مدخل المنتفعين .1

عات أصحاب المصالح، والتي تقوم بتحديد عن توق   مة التي تمتلك معلومات  تلك المنظ  

نظر أنصار مدخل أصحاب ة وأهدافها بالاعتماد على تلك المعلومات، وي  أنشطتها الداخلي  

يواجه أو  ديناميكي   قوي   ا في حقل  ة كيانات مرنة جدً ها عملي  مة على أن  نظ  المصالح إلى الم

موذج التنظيمي الن   مختلفة، وبمعنى أن   جاهات  نظيمي في ات  ركيب الت  كل والت  د الش  يحد  

 المصالح.قوى أصحاب يستجيب ل  

فاعل بين والت   بادلة الت  نافس بعملي  مة أو الت  يرتبط مدخل المساو   م المتنافسة:مدخل القي   .2

نافس ز على مفهوم الت  يرك   متنوعة، حيث   عي من أجل تحقيق أهداف  الأفراد والجماعات والس  

موذج كوين ورورباخ ر هذا الن  طو  و  ،اتل أولوي  على شك   ة قيم وأهداف كي تبرز  بين عد  

ة ي نجوانب مع ة التي تركز علىة التنظيمي  ابقة للفعالي  ة الس  للمداخل الفكري   ةكمحاولة انتقادي

تعريف وقياس  عظم الأطروحات التي تناولت  دة، فم  ر محد  تعكس وجهات نظ   ا ما كانت  غالبً 

ل كوين نا توص  من ه   .لأصحابها وجه الفكري  من الت   تنطلق   ة كانت  ة التنظيمي  الي  الفع  

والاهتمام  ز الفكري  ة يحكمها التحي  ة مشكلة إدراكي  ة التنظيمي  الي  الفع   ورورباخ إلى أن  

التي ة ة التنظيمي  ة للفعالي  خصي، بذلك طرحا مدخل القيم المتنافسة لإعطاء نظرة شمولي  الش  

 ة واحدة.ظل  خرى تحت م  ة الأ  ع المداخل الفكري  م  الذي يحاول ج   الإطار التكاملي   تأخذ شكل  

ّةةّالتنظيميّ أبعادّالفاعليّ 

ة ير الفاعلي  لمتغ   من الأبعاد مجموعة   إلى الس ابقةراسات الد   أدبيات  ومراجع وقد أشارت    

 تي:حو الآراسة على الن  في تصميم أداة الد   بها الباحثة   والتي استرشدت   ةي  التنظيم
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ّة(لّ)الإنتاجيّ وّ عدّالّأالبّ 

لموارد لالة فع  الدارة الإ قييمة وتع التغييرات التي تحدث في البيئة الخارجي  مة على توق  المنظ   قدرة  

ة في زيادة الإنتاجي   واضحم الالتقد   يتم  و . عالمتوق   ةستوى الإنتاجي  د م  يحدن من تمك  تتللديها رة المتوف  

 يتم  و قييم. ياغة والت  خطيط والص  ة الت  تغيير من خلال عملي   كل   تنفيذ   يتم   ة على مراحل، حيث  التنظيمي  

مة كمنتدى لمجموعات المنظ   ة، لأن  الية التنظيمي  الفع   لقياس   ر  اختيار مستوى الإنتاجية كمؤش  

مكن تحقيق هذه الأهداف باستخدام الموارد ي  و دة. الأعمال من الأشخاص لتحقيق الأهداف المحد  

ة الإنتاجي   بب، فإن  مة لهذا الس  ا جدًّا لبقاء المنظ  استخدام الموارد ضروريً  وي ع د  مة الموجودة في المنظ  

ة وتكاملها لتحقيق نتيجة ها مقياس لمدى إدراج الموارد الحالي  أن  رها على ويتص التي غالبًا ما يتم  

هي ة الية التنظيمي  الفع   ة لأن  الية التنظيمي  للفع   هي مسألة يمكن استخدامها كعامل مرجعي   ةبنيم

. هي النسبة بين المدخلات والمخرجاتة مة في تحقيق أهدافها الإنتاجي  الأساس في نجاح المنظ  

دتها مدى يمكن تحقيق الأهداف التي حد   ة إلى أي  ر الإنتاجي  و  ة يمكن تصمات العام  بينما في المنظ  

 .(2021، العطوي ولفتة)مة بشكل صحيح المنظ  

ّانيّ)المرونة(الثّ ّعدالبّ 

يات ف والتعامل مع التحد  ها القدرة على التكي  في المدرسة على أن   فينموظ  يمكن تعريف مرونة ال

التي تواجههم في سياق العمل التعليمي، سواء كانت ذات طابع شخصي أو رات المختلفة والمتغي  

هي القدرة  المرونة عام، إن   ب والمدرسة بشكل  لا  رة على الطمهني أو تعليمي، بطريقة فعالة ومؤث  

بات المنهاج والتكنولوجيا ب ومتطل  عليم واحتياجات الطلا  رات بيئة الت  مع تغي   عاملينف العلى تكي  

 (.Akkus-Canbaz et al., 2014راسي )ستخدمة في الفصل الد  الم  

ّ
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ّضاّالوظيفي()الرّ الثّالثّ عدّالبّ 

ه لعمله ثناء أدائ  أ والارتياحعادة م بالس  المعل   المدرسة بشعورم داخل ضا الوظيفي للمعل  شير الر  ي  

عة ة عوامل متنو  الوظيفي بعد  ضا ر الر  يتأث  و ق، أو ضي   اته دون ملل  ة ومسؤولي  له لواجباته اليومي  وتقب  

 العلاقةو وتقديرهم، بجهودهم  المهني، والاعترافطوير ص الت  ر  واتب، ف  ل، الر  منها: ظروف العم  

مين على لى تحفيز المعل  إي ذلك يؤد   اعمة حيث  ب، وثقافة المدرسة الد  ملاء والطلا  دة بين الز  ي  جال

امهم بتقديم أفضل ما لديهم لخدمة م الخوف من المستقبل وقيالابتكار والإبداع وعد  

 .(Abdullah, 2014) أهدافها وتحقيق المدرسة

 ةةّالتنظيميّ داتّالفاعليّ حدّ مّ 

ا لتحقيقها ا مثاليً ا وطريقً  جيدً مدخلًا  ة يعد  الية التنظيمي  دات الفع  ف على محد  التعر   أن   لا شك  

دات التي من خلالها يضمن المحد   ن أهم  وم   ،نوعه من الأعمال، مهما كان   ل  عم   على مستوى أي  

 تي: وفق الآ (2020 وحسيب،بوتور )يه إلما أشار اليته ة فع  منظيم أو المنظ  الت  

   قسيم الإداريفي الت   صوالتخص   لتقسيم العم  مثل ة دات الاقتصادي  المحد. 

   الأفراد العاملين  وقبول مةة القرارات ووجود المنظ  شرعي   مثلة( اخلي  ة )الد  دات السياسي  المحد

 .للقرارات

  )المنظمة في منظمة  وعضوية درجة استقلال المنظمةمثل المحددات السياسية )الخارجية

 .أخرى والتمثيل الاجتماعي للمنطقة

   ئيس ة بين الر  العلاقات الموضوعي  و نظام الجزاءات مثل  ،لةة والمتمث  دات الرقابي  المحد

 .وسائله دوتعد   ،قيوالأف الرئيسي صالوالات   والمرؤوسين

   كانية.الس   والحركة مةم المنظ  حج  ب لةة والمتمث  دات البيئي  المحد  
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 أيضًا:مة الية المنظ  ر على فع  دات التي يمكن أن تؤث  ومن المحد  

   الأهدافوتحديد  واضحة،ق رؤية ة لخل  الة ضروري  ة والفع  القيادة: القيادة القوي  ط نم 

أجراها  حديثة   دراسة   مة. أظهرت  تحقيق أهداف المنظ  فين نحو ومواءمة جهود الموظ  

(Khan& Ali, 2021)   الية ي إلى زيادة الفع  تؤد   ة يمكن أن  القيادة التحويلي   أن

 ة.التنظيمي  

 مة جيدًا والتي تتماشى مع أهداف ستراتيجية المصم  تساعد الإ ة: يمكن أن  ستراتيجي  الإ

 ,Zhang & Liع القرار وتخصيص الموارد. وفقًا لـ )ن  ة ص  مة وغاياتها في توجيه عملي  المنظ  

أو القدرة  ة،ستراتيجي  الإع بمستويات عالية من المرونة سات التي تتمت  المؤس   (، تميل  2021

أعلى  إلى الحصول على مستويات   ة،الخارجي  ف بسرعة مع التغييرات في البيئة على التكي  

 ة.الية التنظيمي  من الفع  

   ل بيئة لوكيات المشتركة التي تشك  يكون للقيم والمعتقدات والس   : يمكن أن  ةي  التنظيم قافةالث

 &Khan) أجراهادراسة وفي ف وأدائه. على تحفيز الموظ   كبير   مة تأثير  ل المنظ  عم  

Khan, 2021)،   يكون  ة تميل إلى أن  ة الإيجابي  قافة التنظيمي  مات ذات الث  المنظ   أن   وجدت

 الية.أعلى من الفع   لديها مستويات  

  ة على قدرة ة والتكنولوجي  ة والبشري  ر توافر الموارد المالي  يؤث   الموارد: يمكن أن  تخصيص

وجدت  ،(Chen & Li, 2021) أجراها دراسة  وفي  ،مة على تحقيق أهدافها وغاياتهاالمنظ  

مستويات أعلى ال تميل إلى أن يكون لديها ص الموارد بشكل فع  مات التي تخص  المنظ   أن  

 ة.الية التنظيمي  من الفع  

 ر أيضًا على تؤث   مة أن  ة التي تعمل فيها المنظ  : يمكن للبيئة الخارجي  ةالخارجي   البيئة

ة روف الاقتصادي  ة والظ  لوائح الحكومي  ر عوامل مثل المنافسة وال  أن تؤث   يمكن   حيث   اليتها،فع  
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 (،Zhang & Li, 2021) أجراهااسة در وفي مة على تحقيق أهدافها. على قدرة المنظ  

ة تميل ف بسرعة مع التغييرات في البيئة الخارجي  مات القادرة على التكي  المنظ   أن   ت  أظهر 

 ة.الية التنظيمي  أعلى من الفع   لديها مستويات   إلى أن يكون  

 الةمةّالفعّ خصائصّالمنظّ 

مات أو م على بقية المنظ  عم  ت   أن   نة يمكن  الة لا تقتصر على خصائص معي  مة الفع  المنظ   إن  

مة وأهدافها منظ   ات كل  ف على خصوصي  هنا يتوق   ر  الأم   ة، لأن  الي  ة للفع  ة عام  منها نظري   تشتق  

قيمها ورغباتها وطموحاتها وما إلى ذلك، ليس  ة العاملة فيها من حيث  وطبيعة نشاطها وتركيب القو  

ه لا يمكن ة، لأن  مة ببيئتها الخارجي  ات التي تربط المنظ  ة العلاقا على نوعي  ف أيضً هذا فقط، بل تتوق  

 ة يمكن أن  هناك خاصي   الي إذا كانت  عزل عن هذا المحيط، وبالت  بم   تنجح وتستمر   مة أن  منظ   لأي  

ة التي ترتبط ة والداخلي  فها وتأثيرها الإيجابي في البيئة الخارجي  الة، في تكي  مات الفع  ف بها المنظ  وص  ت  

ا كما تعتني بحاجات الأفراد تمامً  الة هي التي تأخذ في الاعتبار حاجات  مة الفع  المنظ   لذلك فإن  بها، 

مشكلات  لوك والأداء والعلاقات، وتحل  ة للس   قواعد وأسس واضحة موضوعي  مثلًا  نظيم، فتضع  الت  

 نظيم غير الرسمي  والت   نظيم الرسمي  ق بين احتياجات الت  توف   صال، وهكذا إلى أن  نسيق والات  الت  

)عبد  ةنحو الأهداف الموضوعي   واحد   جاه  رجة التي تضمن تعاونها وانسجامها وسيرها في ات  بالد  

 .(2020، الستار وعمروني

 التي من الممكن أن  الخصائص  ضا إلى بع  أيضً  (Cakir & Adiguzel , 2020دراسة ) أشارت  

 :مة ومنهاة المنظ  ر على فاعلي  تؤث  

 وتمكينهمفين الموظ   ةد، مشاركالجي  ل واص  الة، الت  ، القيادة الفع  واضحالستراتيجي لاجاه ات  الا

 بالإضافةز على العملاء يرك   موارد والقدرات الكافية، نهج  الة، ة قوي  ة، ثقافة مؤسسي  التنظيمي   المرونة

 لوك الاخلاقي.لى الس  إ
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ّّلةّابقةّذاتّالصّ راساتّالسّ :ّالدّ اثانيًّ

ة والفاعلي   كاء الإداري،الذ   ث عنراسات التي تتحد  من الد   العديدلاع على بالاط   الباحثة   قامت  

لتلك  إلى الاستفادة منها، وفيما يلي استعراض   ظري لدراستها، إضافةً الن   ، لإثراء الجانب  ةالتنظيمي  

 :راساتالد  

ّالإداريكاءّقةّبالذّ راساتّالمتعلّ الدّ 

التعر ف إلى مهارات الذ كاء وأهمي تها في تبادل هدفت  الد راسة  Aslam, 2015)) دراسة إسلام

المعرفة ودورها في تحسين أداء المديرين في مكان العمل في الباكستان، والتحق ق من تأثير أنواع 

والث قافي( على الفع الية الإداري ة والن جاح الوظيفي  يالعاطفي، الاجتماعي، المعرف)متعد دة من الذ كاء 

ع بيانات الدراسة واختيار عي نة  في منظور قطاع الت أمين الباكستاني.  202تم  إعداد استبانة لجم 

كاء الذ   ث أن  نتائج البح   كشفت  حيث   .بالط ريقة العشوائي ة البسيطة من مديري شركات التأمين

وعلى  ،جاح الوظيفية والن  ة الإداري  عالي  على الف قوي   إيجابي   تأثير   معرفي له  العاطفي والاجتماعي وال

راسة تساهم هذه الد  . ة الإداريةبالفعالي   ضئيلة   قافي له علاقة  كاء الث  الذ  العكس من ذلك، فإن  تأثير 

اريين في ة وتستكشف أبعادًا جديدة للباحثين والممارسين والمستشارين الإدات النظري  في الأدبي  

 سات قطاع الخدمات.في مؤس   ةً كاء خاص  ة الذ  المستقبل للتعرف على فعالي  

ّوكريم ّتاي العلاقة بين  فح صهدفت هذه الدراسة إلى (Tai & Kareem,2018) ّدراسة

( في TATCغيير )م تجاه الت  ( ومواقف المعل  PCLEIغيير الرئيسي )كاء العاطفي لقيادة الت  الذ  

( MPSSط )الأداء المتوس   ة ذات  ( والمدرسة الثانوي  HPSSة عالية الأداء )الماليزي  ة المدرسة الثانوي  

 1195تم  تطبيق أداة الدراسة في صورة استبانة  على عي نة بلغت  والمدرسة ذات الأداء المنخفض.

من تلك المدارس، ولدراسة العلاقة بين متغي رات الد راسة تم  استخدام المنهج الوصفي  مدرسًا
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لقيادة الت غيير  الذ كاء العاطفي بين قوي ة ةعلاقة إيجابي   وجودعن  نتائج الد راسة . كشفت  مسحيال

 المدارس الثانوي ة الماليزي ة عالية الأداء ومتوس طة الأداءر عب   مواقف المعل م تجاه الت غييرو الرئيسي 

الذ كاء العاطفي لقيادة ة في قدرة مديري المدارس على ممارسة هناك اختلافات ملحوظ   كانت  و 

مواقف المعل م في المدارس الثانوية ذات الأداء العالي والمتوس ط ة بهم على الخاص   الت غيير

  والمنحفض.

(ّ ّالظفيري ف واقع وتعر   ،أبعاده كاء الإداري وأهم  حديد الذ  راسة إلى تهدفت الد   (2020دراسة

وتقديم بعض المقترحات  ،الكويتدولة في طة المتوس  ة بالمرحلة كاء الإداري لدى القيادات التربوي  الذ  

ل مجتمع تمث   ،الكويتطة في دولة ة بالمرحلة المتوس  لدى القيادات التربوي   الإداري كاءلتفعيل الذ  

دولة  فية التعليمي   ةواني  الفر  طة بمنطقةلي هيئة الإدارة بمدارس المرحلة المتوس  ممث   عيجم منراسة الد  

نتائج  ومن أهم   ،حليليالت   الوصفي   راسة المنهجاستخدمت الد   ،اعضوً ( 996والبالغ عددهم )الكويت 

 ق  متحق   الكويتطة بدولة المتوس   بالمرحلة ةكاء الإداري لدى القيادات التربوي  واقع الذ   راسة أن  الد  

 جدًا. الكبيرةرجة طة، والد  رجة المتوس  الد   بين ما راسة،الد   نةعي  من وجهة نظر أفراد  متفاوتة   بدرجات  

ّ كاء الإداري دراك الانفعالات وكذلك الذ  إإلى ف راسة التعر  هدفت الد   (2021)ّجاسمدراسة

  راتالأنسب لوصف الارتباط بين المتغي   هلكونالوصفي  راسة المنهجاستخدمت الد  والعلاقة بينهما، 

ولتحقيق أهداف  صافة في العراق،الر   في منطقة ةبمدراء المدارس الثانوي   راسةمجتمع الد   دوتحد  

استخراج الخصائص  كاء الإداري وتم  دراك الانفعالات والذ  إداتين لقياس أالبحث تطلب بناء 

( مدير ومديرة اختيروا 200نة البحث البالغ عددها )المقياسان على عي   ق  ب  السيكومترية للداتين، وط  

لدى المدراء وكذلك وجود ذكاء إداري والعلاقة بينهما  انفعالي   دراك  إتائج بوجود الن   ا وخرجت  عشوائيً 

 .ومقترحاتوضع استنتاجات وتوصيات  ة موجبة وتم  دال   كانت  
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ّ ز الإداري كاء التنظيمي والتمي  مستوى الذ  إلى ف راسة التعر  هدفت الد   (2021)ّالمالسّ دراسة

مين، والعلاقة وجهة نظر المعل  ان، من ة في محافظة العاصمة عم  لدى مديري المدارس الخاص  

نة الدراسة من نت عي  استخدام المنهج الوصفي الارتباطي، وتكو   راسة تم  لهدف الد   ابينهما، وتحقيقً 

ان، وأظهرت ة في محافظة العاصمة عم  ن يعملون في المدارس الخاص  ومعلمة، مم   ا( معلمً 396)

 ة، جاء مرتفعًاالإداري لدى مديري المدارس الخاص  ز كاء التنظيمي والتمي  مستوى الذ   تائج أن  الن  

نظيمي لدى المديرين ومستوى ا بين مستوى الذكاء الت  ة إحصائيً موجبة ودال   ةارتباطي  ووجود علاقة 

 ها: إنشاء قسم مختص  ة توصيات من أهم  الخروج بعد   تائج تم  ز الإداري. وفي ضوء تلك الن  التمي  

كاء ل لدراسة الفجوات في الذ  د ورشات عم  ة، وعق  سات التربوي  لمؤس  ة انظيمي في كاف  كاء الت  بالذ  

شراك مديري المدارس بالبرامج والد  الت   ة لتمكينهم من تحقيق التميز الإداري ورات التدريبي  نظيمي، وا 

 ة.سات التربوي  في المؤس  

ّ ة التربية كاء التنظيمي بكلي  مستوى الذ   إلى تعر فالراسة هدفت الد   (2021)ّالعنزيدراسة

، من وجهة نظر أعضاء ة(ة السعودي  )المملكة العربي   ةة العلوم بجامعة الحدود الشمالي  والآداب، وكلي  

نظيمي كاء الت  راسة عن أبعاد الذ  نة الد  دريس، والكشف عن الفروق بين استجابات أفراد عي  هيئة الت  

( عضو هيئة 156نة البحث من )نت عي  ة، والجنس. تكو  ع الكلي  ة وفقاً لمتغيري نو  رجة الكلي  والد  

ق الباحث استبانة ب  ة العلوم. ط  بكلي   ا( عضوً 59ربية والآداب، و)ة الت  بكلي   ا( عضوً 97تدريس، منهم )

 ث إلى أن  نتائج البح   استخدم المنهج الوصفي الارتباطي المقارن. وأشارت   نظيمي، حيث  كاء الت  الذ  

فقا في بعض الأبعاد، ة العلوم قد ات  ربية والآداب، وكلي  ة الت  لي  نظيمي في ككاء الت  ترتيب أبعاد الذ  

ة بين م وجود فروق ذات دلالة إحصائي  تائج إلى عد  خرى، كما أشارت الن  واختلفا في أبعاد أ  
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ة ت عزى لمتغيري )نوع رجة الكلي  نظيمي، والد  كاء الت  دريس في أبعاد الذ  استجابات أعضاء هيئة الت  

 وع الاجتماعي(.ة(، و)الن  الكلي  

ّ كاء الإداري ودوره في واقع تطبيق الذ   إلىف راسة التعر  ت الد  هدف   (2021)ّالمطيريدراسة

لت ة في دولة الكويت وتمث  مي ومديري المدارس الثانوي  ر معل  ة من وجهة نظ  ة التنظيمي  تحسين الفاعلي  

راسة الاستبانة خدمت الد  ة واست  ي  ( من مديري المدارس الثانو 21ا، و)( معلمً 1359نة الدراسة في )عي  

ن ة العلاقة بي  راسة عن قو  الد   لت نتائج  راسة المنهج الوصفي وتوص  بقت الد  راسة، وط  ع بيانات الد  لجم  

كاء الإداري ر الحاجة إلى تفعيل الذ  ة، وما ي بر  ة في المدارس الثانوي  ة التنظيمي  كاء الإداري والفاعلي  الذ  

 ة في دولة الكويت.الثانوي  لمديري المدارس 

ر الذ كاء الإداري  في الإصلاح الإداري دراسة دو  ل   هدف البحث   (2021نّ)غديرّوآخرودراسةّ

كاء الإداري( )الذ   وذلك من خلال دراسة دور المتغي ر المستقل  )سوريا(  ةة تربية اللاذقي  في مديري  

 ابع )الإصلاح الإداري(، اعتمد  ر الت  في على المتغي  كاء العاطكاء العقلاني، والذ  لة بالذ  بأبعاده المتمث  

نة تصميم استبيان وتوزيعه على عي   للبحث وتم   عام   الباحث على المنهج الوصفي التحليلي كمنهج  

كان قابل للتحليل ابعة لها، ة الت  عات التربوي  ربية والمجم  ة الت  مفردة في مديري   (135)عشوائي ة عددها 

وصيف الإحصائي واختبار في إجراء الت   Spssم الباحث البرنامج الإحصائي استخد   ،(134)

كاء العقلاني و الإصلاح من الذ   بين كل   إيجابي   ل الباحث إلى وجود تأثير معنوي  ات وتوص  الفرضي  

كاء العاطفي( في عد )الذ  نة البحث لب  ر عي  جداً من وجهة نظ   ضعيف   الإداري، وكذلك ارتباط  

 ة.ة تربية اللاذقي  لإداري في مديري  الإصلاح ا
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ّّةالتنظيميّ ةّلفاعليّ قةّباراساتّالمتعلّ الدّ 

ّ صال الإداري على ات الات  ر عملي  أث   إلىف راسة التعر  الد   هدفت   (2017)ّالقداحدراسة

ر الإقليم عليم في الأردن، وعلاقة هذا الأثر بمتغي  ربية والت  ة في مديريات الت  ة التنظيمي  الفاعلي  

ر وقد طو   راسة،رات الد  ج الوصفي الارتباطي لمعرفة درجة ارتباط متغي  واستخدم المنه   الجغرافي،

صال الإداري ات الات  ة عملي  عة على محورين لقياس درجة فاعلي  ( فقرة موز  48من ) الباحث استبانةً 

ة، الوظيفي والإنتاجي  ضا الأهداف والموارد والر   :مجالات هي ةأربع نةً ة متضم  ة التنظيمي  والفاعلي  

م ورئيس قس   ا( مديرً 63نة من )راسة المكو  نة الد  توزيعها على عي   ها تم  ها وثبات  ق من صدق  التحق   وبعد  

ات ن عملي  م   كل  في  طةً متوس   تائج درجةً ة. وقد أفرزت الن  ة عشوائي  نقودي  اختيارهم بطريقة ع   تم  

ط والجنوب لصالح ا بين الوس  ة إحصائيً ا دال  ما أظهرت فروقً ة، كة التنظيمي  صال الإداري والفاعلي  الات  

مال في ط والش  ا لصالح إقليمي الوس  ة إحصائيً ا دال  صال الإداري، وفروقً ات الات  ط في عملي  إقليم الوس  

ة ضا الوظيفي والإنتاجي  ط والجنوب في مجالات الموارد والر  س  ا بين الو  مجال الأهداف، وفروقً 

ة. ة التنظيمي  صال الإداري على الفاعلي  ات الات  ا لعملي  إحصائيً  دال   إيجابي   ، ووجود أثر  ل  ة كك  والفاعلي  

 وصيات ذات العلاقة.ا من الت  راسة عددً مت الد  د  تائج ق  ا إلى تلك الن  واستنادً 

ة معرفة العلاقة بين الفعالي  إلى محاولة  التعر ف راسةالد   هدفت  (ّ(Bindia, 2018دراسة بنديا 

ة لدراسة الفعالي  و . الهند /آسامفي المدارس الثانوي ة في ولاية  حصيل الأكاديمية والت  التنظيمي  

وتطبيق أداة الد راسة في صورة استبانة لقياس . المنهج الوصفي المسحياستخدام  ة تم  التنظيمي  

البيانات على مستوى فعالي ة المدرسة واستخدام اختبار م عامل الارتباط الل حظي بيرسون لتحليل 

 يالحكومالقطاع  من( 50) آسامومعلمة في المدارس الث انوية لولاية  ممعل   (100) عي نة بلغت  

 تائجن  ال من راسة إلى عدد  الد   لتوتوص   .بالط ريقة العشوائي ة الهادفة من القطاع الخاص   (50)و
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حصيل الأكاديمي للمدارس والت   ةة التنظيمي  ة بين الفعالي  علاقة ذات دلالة إحصائي   أن  هناك هاأهم  

ة والإنجاز ة التنظيمي  ة بين الفعالي  هناك علاقة ذات دلالة إحصائي   آسام، كذلكة في ولاية الثانوي  

هناك علاقة كبيرة بين  آسام، أيضاً الأكاديمي للمدارس الثانوية المدعومة من الحكومة في ولاية 

 ة في ولاية أسام.انوية الخاص  مدارس الث  لل حصيل الأكاديمي  ة والت  ة التنظيمي  الفعالي  

حقيق راسة إلى الت  هذه الد   ت  هدف (Alameer & Kareem, 2019)ير وكريم دراسة الأم

درة إعادة م، وق  درة على التعل  درة على الاستشعار، والق  ة، أي الق  في تأثير بنيات القدرات الديناميكي  

راسة هذه الد   ة. اعتمدت  ة العراقي  الجامعات الحكومي  ة في سياق ة التنظيمي  شكيل على الفعالي  الت  

 موظفًا، تم   342على حوالي  ةتوزيع استبانة إلكتروني   تم  و ة. ع البيانات الأولي  ح لجم  المس   أسلوب  

ولغاية  08-02-2018البيانات خلال الفترة من  ع  جم   تم  و كتملًا. استبيانًا م   215الحصول على 

 (CFAأكيد )ل الت  ة الأبعاد من خلال تحليل عام  ة وصح  موثوقي   تقييم   يتم  حيث  . 03-10-2018

 ة إلى أن  تائج التحليلي  الن   تشير  و . SEMة عادلة الهيكلي  مذجة الم  نات باستخدام الفرضي   اختبار   ويتم  

م على التعل  ة بينما يكون للقدرة ة التنظيمي  على الفعالي   إيجابي   درة على الاستشعار ليس لها تأثير  الق  

راسة فهمًا هذه الد   ر  الي، توف  ة. وبالت  ة التنظيمي  على الفعالي   إيجابي   شكيل تأثير  والقدرة على إعادة الت  

ة صانعي القرار في ساعد  راسة لديها القدرة على م  نتائج هذه الد  و ة. ت القدرات الديناميكي  يرالتأث أفضل  

 الي، ستكون الجامعات  شكيل، وبالت  م والقدرة على إعادة الت  درة على التعل  الجامعات على تطوير الق  

 فائقة. ة  تنظيمي   الية  على تحقيق فع   قادرةً 

ّ ة على ة التنظيمي  ر الصح  ان أث  إلى بي   أساسي   راسة بشكل  هدفت الد   (2020)ّخلفدراسة

ج الوصفي م المنه  استخدا بغداد، وتم   محافظة في ةهلي  رس الأفي المداة ة التنظيمي  مداخل الفاعلي  

( 225توزيع ) تم   ة حيث  نة عشوائي  راسة عي  نة الد  ة، وعي  بحثي   حليلي من خلال تصميم استمارة  الت  
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توزيع  لة، وتم  ة البيانات والمعلومات ذات الص  راسة ونوعي  رات الد  استبانة، بسبب طبيعة متغي  

نت ة وتكو  ي  ات الجامععلى مستوى الكلي   سطىليا والو  ة من الإدارات الع  نة عشوائي  الاستمارة على عي  

( بالاستناد إلى الحزمة SPSSة )اعتماد الأساليب الإحصائي   ، وتم  ( إدارةً 156راسة من )نة الد  عي  

ة مستوى الصح   راسة أن  نت الد  بي   تية:تائج الآراسة بالن  ت الد  خرج   ،ةة للعلوم الاجتماعي  الإحصائي  

بدرجة  سط العراق قد جاءت  ة في بغداد وو هلي  ة الأي  ات الجامعة في الكلي  ة التنظيمي  ة والفاعلي  التنظيمي  

انية رجة الث  في الد   ة مجتمعة أكثر تأثيراً في مدخل الموارد، ثم  ة التنظيمي  بعاد الصح  أ طة، وأن  متوس  

ة العملي   الثة جاء مدخلرجة الث  ة وفي الد  ة التنظيمي  تأثراً بأبعاد الصح  م  هداف تحقيق الأ جاء مدخل  

م خير جاء مدخل قي  رتيب الأصحاب المصلحة وفي الت  أابعة مدخل رجة الر  ة، ويليه في الد  الداخلي  

 نافس.الت  

حقيق في راسة هو الت  من هذه الد   الهدف  Ismael, et al., 2021) ) خرونآإسماعيل ودراسة 

ث من خلال تطوير بيانات البح   عجم   ة. يتم  ة التنظيمي  طوير والفاعلي  دريب والت  العلاقة بين الت  

لقي الضوء على اني ي  الث  و  الشخصي ة،ع البيانات بجم   ل يهتم  الأو   زأين،ج  من  ن  تكو  لت الاستبانة

ة العراقي   ع البيانات في الجامعاتقام الباحث بجم   (، وقدمةة المنظ  طوير وفعالي  دريب والت  مجالات )الت  

ة  ةنة عشوائي  عي   تطبيق أداة الدراسة علىة بالخاص   من الموظ فين في الجامعات العراقي ة الخاص 

ناثاً ة فين في الجامعات الخاص  مستجوباً إلى مستويات مختلفة من الموظ   120تسليم  ، وتم  ذكورًا وا 

 حيث أظهرت  نتائج الد راسة وجود  . SPSSباستخدام  تحليل البيانات وتم   ،ممنه 102واستجاب لها 

 .ةالتنظيمي  ة طوير على الفعالي  ج الت  مباشرًا لبرام   ، وتأثيرًاطويروالت  دريب بين الت   علاقة  

ّ ّوأوّّاظرالنّ دراسة ّمنشارمخامرة 2022ّ)ّبو لدى  ب  القيادة بالح   إلىف راسة التعر  تهدف الد  (

عليم ة التربية والت  ة في مديري  مين في المدارس الحكومي  نظيمي لدى المعل  المدراء وعلاقتها بالالتزام الت  
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الاعتماد على  راسة تم  مين، من أجل تحقيق أهداف الد  ر المعل  الخليل من وجهة نظ  في محافظة 

 ا( معلمً 186ن )نة م  ة مكو  نة عشوائي  عي   واختيارراسة للد   كأداة   والاستبانة الارتباطيالمنهج الوصفي 

راسة عليهم. لتطبيق أداة الد   الخليلفي عليم ة التربية والت  ة في مديري  من المدارس الحكومي   ومعلمةً 

نظيمي لدى والالتزام الت   ب  ة مرتفعة بين القيادة بالح  هناك علاقة إيجابي   راسة أن  نتائج الد   وأظهرت  

ثقافة وصيات تعزيز الت   هم  أ وكانت  مين، ر المعل  ة في الخليل من وجهة نظ  مي المدارس الحكومي  معل  

 ةإنتاجي   عرف  مور تساهم في مين وأولياء الأل المدراء مع المعل  طريقة تعام   ن  إ حيث   ب  بالح   القيادة

 المدرسة.

ق ة في خل  ة الديمقراطي  ى معرفة مبدأ القيادة الإداري  إلراسة  هدفت هذه الد  (2022ّةّ)دراسةّرقيّ 

الية مة وكذلك معرفة مستوى الفع  ل داخل المنظ  نظيم والعم  الية في تسيير الت  عاون والمشاركة والفع  الت  

فس في ولاية المسيلة )الجزائر(، ولتحقيق أهداف م الن  ل  سم ع  ين لق  ة لدى الأساتذة الجامعي  التنظيمي  

 تم   فس حيث  م الن  ل  م ع  س  راسة من أساتذة في ق  جتمع الد  ل م  استخدام المنهج الوصفي وتمث   راسة تم  الد  

تائج باستخدام معالجة الن   ، وتم  استاذً ( أ30عددها )و نة اتية على العي  تطبيق استبيان الكفاءة الذ  

 ه يوجدأن  ها: ة نتائج أهم  لت الدراسة إلى عد  ، وتوص  SPSSبرنامج الحزمة الإحصائية والاجتماعية 

ّ.ةة التنظيمي  في  تفعيل الفعالي   إيجابي   نظيمي بشكل  لوك القيادي الت  س  للتأثير 

(ّ ّوأحمد ّجلال ة بالمناطق ة التنظيمي  مستوى الفعالي  راسة إلى تقييم هدفت الد  ّ(2022دراسة

راسة المنهج ة، واستخدمت الد  م التنافسي  القي   ل تحسينها في ضوء إطار  ة، واقتراح سب  الأزهري  

طق بالمنا ةالتنظيمي  ة قييم مستوى الفعالي  ة لتصورة استبانراسة في تطبيق أداة الد   ، وتم  الوصفي  

ة والإدارات ن العاملين بالمناطق الأزهري  نة م  على عي  ة في ضوء إطار القيم المتنافسة الأزهري  

 ها: أن  ة نتائج من أهم  راسة إلى عد  لت الد  . وتوص  ( مفردةً 463) ة وشيوخ المعاهد بلغت  التعليمي  
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 جاء بدرجة  م المتنافسة ة في ضوء إطار القي  مناطق الأزهري  لة لالية التنظيمي  إجمالي مستوى الفع  

 .(2.79غ )نسبي بل   بوزنطة( متوس  ) ق  تحق  

(ّ ّالحوشان 2023ّدراسة ات المجتمع ة لكلي  التنظيمي  ة لفعالي عرفة واقع اراسة إلى م  هدفت الد  (

دريس من وجهة نظر أعضاء هيئة الت   Pounder)  (1999ة في ضوء أبعاد نموذج باوندرعودي  الس  

المنهج الوصفي  استخدام   راسة تم  الد   ة. ولتحقيق أهداف  عودي  ات المجتمع في الجامعات الس  في كلي  

تطبيقها على  محاور، وقد تم   مة على أربعة  مقس   ( عبارةً 32ن )م   نت  المسحي، والاستبانة كأداة تكو  

راسة الذي شمل جميع أعضاء هيئة ( عضواً من مجتمع الد  228نة من )ة بسيطة مكو  نة عشوائي  عي  

راسة لت الد  (. وتوص  475ة، والبالغ عددهم )حكومي   ( جامعات  4ات المجتمع في )دريس في كلي  الت  

لت في ب عد ة تمث  ات المجتمع في الجامعات السعودي  ة لكلي  الية التنظيمي  أبرز نتائج واقع الفع   إلى أن  

ط صال بمتوس  (، يليها ب عد إدارة المعلومات والات  5من  3.76ط )خطيط وتحديد الأهداف بمتوس  الت  

(. 3.25ط )(، وأخيراً جاء ب عد التكامل بمتوس  3.49ط )ة والكفاءة بمتوس  لإنتاجي  (، يليها ب عد ا3.54)

اخلي والخارجي لتحسين كامل الد  ات المجتمع على الاهتمام بتحقيق الت  كلي   راسة أن تعمل  ت الد  وأوص  

فة داخل ل الداخلي بالعناية باهتمامات أصحاب المصالح المختلل التكام  ة. ويتمث  اليتها التنظيمي  فع  

كامل مع ة، بالإضافة إلى الاهتمام بتحقيق الت  وأعضاء هيئة تدريس وهيئة إداري   ة، من طلاب  الكلي  

 ماتة التي تخدمها من أفراد أو منظ  المجتمعات المحلي  

ّابقةراساتّالسّ عقيبّعلىّالدّ التّ 

ن راسة تبي  رات الد  بمتغي  لة الص   ابقة ذات  الس   ةة والأجنبي  راسات العربي  الد   لاع علىلاط  من خلال ا

 يمكن توضيحها كالآتي:  إذ  ة راسة الحالي  الد   ه اختلاف معه وأوج  ه تشاب  وجود أوج  الباحثة  لدى
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ّمستخدّ جّالمّ نّحيثّالمنهّ مإّ

الم الس  دراسة مع ة من حيث استخدام المنهج الوصفي الارتباطي راسة الحالي  تشابهت الد  

( 2022)وآخرون اظر ( ودراسة الن  2017)القداح  ودراسة( 2021)العنزي  ( ودراسة2021)

دراسة  معو ( 2020)الظفيري ة مع دراسة راسة الحالي  . واختلفت الد  (Ismael,et.al,2021) ودراسة

( 2020)خلف ( ودراسة 2021)ن خرو آ( ودراسة غدير و 2021)ي دراسة المطير ( و 2021)جاسم 

 ودراسة( 2023)الحوشان ( ودراسة 2022)وأحمد  ( ودراسة جلال2022)ة رقي  ودراسة 

(Alameer & Kareem, 2019)  ودراسة(Bindia, 2018)  ودراسة(Tai&Kareem,2018) 

م خر استخد  هم الآهم المنهج الوصفي وبعض  م بعض  استخد   إذ   (Aslam, et al., 2015) ودراسة

 حليلي والمسحي.المنهج الوصفي الت  

ّراسةنّحيثّأداةّالدّ مإّ

 ع البيانات.لجم   ة في استخدام الاستبانة كأداة  راسة الحالي  ابقة مع الد  راسات الس  جميع الد   فقت  ات  

ّنةنّحيثّالعيّ مإّ

( 2021)الم الس  مين مع دراسة لت بالمعل  نة والتي تمث  ة من حيث العي  راسة الحالي  تشابهت الد  

ة رقي  ( ودراسة 2022)وآخرون اظر ( ودراسة الن  2021)المطيري ( ودراسة 2021)العنزي ودراسة 

 ودراسة (Tai & Kareem, 2018)( ودراسة 2023)الحوشان ( ودراسة 2022)

(Bindi,2018)  ( ودراسة 2020)الظفيري نة مع دراسة ة من حيث العي  راسة الحالي  . واختلفت الد

( ودراسة 2022)وأحمد  ( ودراسة جلال2017)القداح دراسة ( و 2021)جاسم 

(Aslam,et_al.,2015) ودراسة (Ismael, et al., 2019) ودراسة (Alameer & Kareem, 

 نة من مديري المدارس.العي   كانت   ، إذ  (2019
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كاء الإداري لدى مديري الذ  ة في تناولها لموضوع راسة الحالي  الد   م الباحثة فقد امتازت  ل  ع   حسب  

ن م   ة،التنظيمي  ة وعلاقته بالفاعلي  ان بالعاصمة عم   سحابو ئي القويسمة ة في لواالمدارس الخاص  

 .الأردن   كاء الإداري داخل  موضوع الذ   ولت  التي تنا راساتد  ال درةناحية ن  

ّابقةراساتّالسّ منّالدّ ّالستفادةهّأوجّ 

ستخدم هج الم  منال، والاط لاع على امن الد راسات الس ابقة في تطوير دراسته الباحثة استفادت  

  راسةمن الد راسات الس ابقة في تطوير أدوات الد   ها، كما استفادت  إجراءات  ي وتبن   ،تلك الد راساتب

 راسةالد  هذه  د  ع  ت  حيث  ةراسة الحالي  نتائج الد  من نتائجها في تفسير  فادةستوالاوبلورة مشكلة الد راسة، 

تحقيق في كاء الإداري الذ  ر استقصاء أث   تناولت  ابقة التي راسات الس  لة للد  راسات المكم  من الد  

  انعم  بالعاصمة  وسحابئي القويسمة ة في لواالمدارس الخاص   معلميلدى  ةة التنظيمي  الفاعلي  

ّفي هذا المجال. ضافةً م   م قيمةً تقد   ل أن  لة معها، ويؤم  راسات المكم  من الد   د  ع  وبذلك فهي ت  

ّّّّّّّّّّّّّ 
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ّ:الثّ الثّ ّالفصلّ 
 ريقةّوالإجراءاتالطّ 

راسة، جتمع الد  لم   راسة، وكذلك وصفاً ه في الد  م  ااستخد ج الذي تم  للمنه   فاً يتناول هذا الفصل وص  

بعة في ت  والإجراءات الم   ،هاها وثبات  ق من صدق  ق التحق  راسة وطر  نة، ووصفاً لأداة الد  وطريقة اختيار العي  

 لذلك: . وفيما يلي تفصيل  ةعالجة الإحصائي  والم   راسةتنفيذ الد  

ّراسةجّالدّ نهّ مّ 

ج العلمي الذي الارتباطي، وهو المنه   ج الوصفي  استخدام المنه   راسة تم  تحقيق أهداف الد   ن أجل  م  

 راسة.يفي بأغراض هذه الد  

ّراسةمجتم عّالدّ 

سحاب  عليم للواءربية والت  الت  ة مديري   ة فيمي المدارس الخاص  معل   جميع راسة منجتمع الد  ن م  يتكو  

مين ا لإحصاءات توزيع المعل  القويسمة وفقً و  ا في لواء سحاب( معلمً 3792) ــبلت والقويسمة والتي تمث  

 (.2022-2021ان للعام )ة لمحافظة العاصمة عم  على المدارس الخاص  

ّالد راسةنةّعيّ 

ربية ة الت  مديري   ة فيالمدارس الخاص   ومعلمات ميمن معل   امستجيبً ( 349راسة من )نة الد  نت عي  تكو  

ن ة البسيطة، م  ريقة العشوائي  تم اختيارهم بالط   ،انعم  حافظة العاصمة م  في  اب والقويسمةعليم للواء سح  والت  

ق جداول كيرجي ومورجن، وهم الذين استجابوا على الاستبانة ف  تحديد عددهم و   راسة، والذين تم  مجتمع الد  

 راتها.سة وفق متغي  رانة الد  أفراد عي  ع ( توز  1) ح الجدول  راسة، ويوض  جتمع الد  م   علىا لكترونيً إبتوزيعها 
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ّةالديموغرافيّ ّراتالمتغيّ ّفقوإّّراسةالدّ ّنةأفرادّعيّ ّع:ّتوزّ (1جدولّ)ال

ّالنسبةّ%ّالعددّالمستوى/الفئة المتغير

ّالجنس
ّ

 %40.4 141 ذكر
 %59.6 208 أنثى

 %100.0 349 المجموع

ّالمؤهلّالعلمي
ّ

 %83.1 290 بكالوريوس
 %16.9 59 دراسات عليا
 %100.0 349 المجموع

ّعددّسنواتّالخبرة
ّ

 %40.1 140 سنوات 5من  قل  أ
 %31.2 109 سنوات10من  قل  أسنوات إلى  5من 

 %28.7 100 سنوات فأكثر 10
 %100.0 349 المجموع

ناث رات والفئات، بحيث اشتملت على الإلة لجميع المتغي  نة ممث  العي   أعلاه أن   (1) يلاحظ من الجدول

أم ا  (،%59.6)بنسبة  الإناث فئة من ظمى من المستجيبينة الع  الغالبي   وكانت  س، ن  كور من حيث الج  والذ  

وأخيراً ، (%83.1) بلغت   بكالوريوس بنسبة  للة شهادة ان حم  م   كانت   ظمىة الع  ل العلمي فالغالبي  عن المؤه  

ن مم   نسبةً  فئة أصحاب الخبرة الأعلى جاءت   حيث   جاء متفاوتاً، قد   ةللفئات الثلاث مقياس سنوات الخبرة

 .(%40.1، وبنسبة )سنوات( 5خبرتهم عن ) تقل  

ّراسةالدّ ّأداةّ 

ب ( اعتماداً على الأد  الاستبانةتطوير أداة لجمع البيانات ) راسة تم  لأغراض تحقيق أهداف الد  

 تم   صين؛ حيث   عن آراء بعض التربويين المتخص  ابقة ذات العلاقة، فضلًا راسات الس  من الد   ظري وعدد  الن  

والجزء ة لخصائص أفراد العينة، ق بالبيانات الديمغرافي  يتعل   لالأو   الجزء  أجزاء:  تقسيم الأداة إلى ثلاثة  

 حيث   ، انفي العاصمة عم   ةالمدارس الخاص   يلدى مدير  كاء الإداريل الذ  حور الأو  ن من الم  اني يتكو  الث  

ب عد  هي : أبعاد ثلاثة نم  هذا الجزء  نوتكو  راسات، من الد   جوع إلى عدد  ء بالر  تطوير هذا الجز   تم  

 .إدارة الأزماتوب عد ر ثقافة المعرفة ، نش  ب عد العقلانية ، و 



40 

راسات ذات من الد   تطويره بالاستعانة بعدد   وتم   ةة التنظيمي  الفاعلي   حورم   فتناول الثالث   ءا الجز  أم  

 .ضا الوظيفيالر   ب عدو  ،المرونة ب عدو  الإنتاجية، ب عد :هي أبعاد   ثلاثة  ء على توزيع هذا الجز   وتم   ،العلاقة

ّراسةالمحتوىّلأداةّالدّ ّقّ دّ صإّ

لدى  كاء الإداريالذ  ل من الأو   ء  ن الجز  ، حيث تكو  ( فقرةً 48ة من )الأداة بصورتها الأولي   نت  تكو  

( 21ن )م  ة ة التنظيمي  الفاعلي  ق باني المتعل  الث   ء  ن الجز  ، فيما تكو  ( فقرةً 27من ) ةالمدارس الخاص   يمدير 

على مجموعة من  الأداة ضعر   تم  ق المحتوى د  ق من ص  وللتحق   ،(1ق )لح  ح في الم  كما هو موض   فقرةً 

 ة، بلغ  سات والجامعات الأردني  ن المؤس  م   والمناهج في عدد   ربويةمين في مجالات الإدارة والقيادة الت  حك  الم  

ووضوح الفقرات وسلامتها  لإبداء آرائهم في انتماء   ،(2لحق )الم   ح فيكما هو موض   اً م( محك  16هم )عدد  

قد  خرىآراء أ   الفقرات للمجالات التي اندرجت تحتها، بالإضافة إلى أي   لائمةم  ة، ومدى ة واللغوي  العلمي  

 والتي تم   مين وآرائهمحك  مج، وفي ضوء مقترحات الم  ف أو الإضافة أو الد  بالحذ   سواءً  نها مناسبةً يرو  

 ، حيث  الإداري كاءق بالذ  ل المتعل  ء الأو  من الجز   ات  فقر  أربع ف  حذ   فقد تم   (%86فاق عليها بنسبة )الات  

ق اني من الأداة المتعل  ء الث  ، أما الجز  ( فقرةً 23إلى )ل من الأداة ء الأو  ة للجز  ل عدد الفقرات النهائي  وص  

ح ، وبهذا أصب  نفقرتي  ف د حذ  بع   ( فقرةً 19ة فيه إلى )الفقرات النهائي   ل عدد  وص   فقد  ة ة التنظيمي  الفاعلي  ب

ن يبي   (2) والجدول ،ةها النهائي  ن الأداة في صورت  ( يبي  3ق )لح  والم   ( فقرةً 42) فقرات الأداة كاملةً  عدد  

 ه، وأرقامها في الأداة )الاستبانة(.فقرات   ء، وعدد  جز   كل   الأداة بجزأيها ومجالات  
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ّمجالتّالستبانةّبجزأيهاّوعددّفقراتهاّوأرقامهاّ:(2جدولّ)ال

ّأرقامّالفقراتّعددّالفقراتّالمجال
 (7-1) 7 ةالعقلاني  

 (15-8) 8 ثقافة المعرفة ر  نش  
 (23-16) 8 إدارة الأزمات

 23 كاء الإداريالذ  
 (30-24) 7 ةنتاجي  الإ

 (36-31) 6 المرونة
 (42-37) 6 ضا الوظيفيالر  

 19 ةة التنظيمي  الفاعلي  

ّالأداةّتصحيحّ 
ة، التنظيمي   ةالفاعلي  كاء الإداري، و راسة: الذ  ي الد  أ  ز  من ج   ج ليكرت الخماسي لكل  الاستبانة تدر   اعتمدت  

وافق م(، 5ن )عطى الوز  ة وت  وافق بشد  موهي: كاء الإداري الذ  خمسة مستويات لدرجة ممارسة  لت  حيث حل  

 موافق   غير  (، 2ن )عطى الوز  وت   موافق   غير  (، 3ن )عطى الوز  ما وت   إلى حد   وافقم(، 4ن )عطى الوز  وت  

 (. 1ن )طى الوز  ع  ة وت  بشد  

عطى وافق وت  م(، 5ن )عطى الوز  ة وت  بشد   وافق  موهي: ة ة التنظيمي  الفاعلي  وخمسة مستويات لدرجة 

ة بشد   موافق   غير  (، 2ن )عطى الوز  وت   موافق   غير  (، 3ن )عطى الوز  ما وت   إلى حد   (، أوافق  4ن، )الوز  

على  ة  الباحث ت  راسة اعتمدعلى أداة الد   راسةنة الد  م على استجابات أفراد عي  ك  وللح  ، (1ن )عطى الوز  وت  

من الكلمات إلى الأرقام؛ ليسهل  وتحويلها راسةالد  نة ت الخماسي لقياس استجابة أفراد عي  قياس ليكر م  

لتوازن درجاته، وسهولة فهمه، وتتراوح الإجابات  امن أكثر المقاييس استخدامً  عد  ي   حيث   ،تحليلها وقياسها

 .(3)نها الجدول الآتي ذو الرقم (، وهي كما يبي  1-5بين )

 .1.33= 3/ ( 1-5المدى= )=  3/ الأدنى(  الحد   –الأعلى  المدى= )الحد  

حو راسة كان على الن  الد   هه في هذاستخدام   م التصنيفي للمقياس الخماسي الذي تم  ل  وعليه، فإن الس  

 (2.33) عن تماماً  الحسابي طالمتوس   مقي   فيه تقل  : المنخفض المستوىالآتي: 
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 (.3.68 من أقل   -2.33) بين ما الحسابي طالمتوس   مقي   فيه تتراوح: طالمتوس   المستوى 

 (.3.68) عن تزيد أو الحسابي طالمتوس   قيم فيه تساوي: المرتفع المستوى 

ّّ:ّمقياسّليكرتّالخماسي(3جدولّ)ال

 

ّناءّلأداةّالدراسةالبإّّقّ دّ صإّ

عامل ارتباط بيرسون بين الفقرة والمجال الذي تنتمي ساب م  ح   راسة تم  أداة الد   ق بناء  ن صد  ق م  للتحق  

عامل ارتباط بيرسون بين الفقرة ساب م  ح   وتم   الإداري،كاء ء الذ  ز  لج   ل  إليه، وبين الفقرة والاستبانة كك  

م قي   (4)ن الجدول ويبي   ة،التنظيمي  ة الفاعلي  ء ز  لج   ل  والاستبانة كك  والمجال الذي تنتمي إليه وبين الفقرة 

عاملات م   مقي   (5)ن الجدول ويبي   ،ل  مع المجال ومع الاستبانة كك   الإداريكاء الذ  عاملات ارتباط فقرات م  

 .ل  ال مع الاستبانة كك  مع المج   ةالتنظيمي  ة الفاعلي  ارتباط فقرات 

ّ(ّالإداريكاءّحورّ)الذّ ةّللمإّرجةّالكليّ حورّوالدّ فقرةّمنّفقراتّالمإّّنّكلّ ارتباطّبيرسونّبيّ عاملاتّمّ ّ:(4جدولّ)ال

ّ(0.01ّللةّ)ةّإحصائياًّعندّمستوىّالدّ **دالّ 

 ةبشدّ ّموافقّ ّغيرّ  موافقّ ّغيرّ  ماّإلىّحدّ ّموافقّ  موافق ةبشدّ ّموافقّ  الإجابةّ
 1 2 3 4 5 الرمز

ّإدارةّالأزماتّثقافةّالمعرفةّرّ نشّ  ةالعقلانيّ 

رقمّ
ّالفقرة

ّلعامإّمّ 
ّالرتباط

ّمعّالمجال

الرتباطّ لعامإّمّ 
ّالستبانة مع

ّلّ ككّ 

رقمّ
ّالفقرة

ّعاملمّ 
ّالرتباط

ّمعّالمجال

الرتباطّ لعامإّمّ 
ّالستبانة مع

ّلّ ككّ 

رقمّ
ّالفقرة

ّلعامإّمّ 
ّالرتباط

ّمعّالمجال

الرتباطّ لعامإّمّ 
ّالستبانة مع

ّلّ ككّ 
1 0.672** 0.632** 1 0.704** 0.681** 1 0.739** 0.698** 
2 0.676** 0.651** 2 0.774** 0.755** 2 0.740** .0 726** 
3 0.690** 0.672** 3 0.696** 0.684** 3 0.712** 0.694** 
4 0.660** 0.641** 4 0.772** 0.758** 4 0.685** 0.667** 
5 0.663** 0.630** 5 0.775** 0.752** 5 0.738** 0.691** 
6 0.758** 0.729** 6 0.766** 0.717** 6 0.770** 0.737** 
7 0.709** 0.685** 7 0.771** 0.728** 7 0.769** 0.734** 

   8 0.757** 0.740** 8 0.751** 0.729** 
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ها راسة وجميع  دة ومقبولة لأغراض الد  رات ثبات فقرات المقياس جي  مؤش   ن  بأ( 4من الجدول ) ضح  يت  

 ة.إحصائي   دلالة   ذات  

ةّحورّ)الفاعليّ ةّللمإّالكليّ رجةّحورّوالدّ فقرةّمنّفقراتّالمإّّعاملاتّارتباطّبيرسونّبينّكلّ :ّمّ (5جدولّ)ال
ّة(التنظيميّ 

ّ(0.01ّللةّ)ةّإحصائياًّعندّمستوىّالدّ **دالّ 

ها راسة وجميع  لأغراض الد  دة ومقبولة رات ثبات فقرات المقياس جي  مؤش   أن  ب (5)من الجدول  ضح  يت  

 ة.إحصائي   دلالة   ذات  
 

ّراسةالدّ أداةّّثباتّ 

 Cronbach) ألفاعامل کرونباخ راسة، من خلال استخدام اختبار م  أداة الد   من ثبات   ق  للتحق  

Alpha)،   راسات فأكثر في الد   %60غ بل   إذ  راسات وع من الد  شير لنسبة مقبولة علمياً في هذا الن  والذي ي

نتها ن خارج عي  م   ة  استطلاعي   نة  راسة على عي  الد   أداة   تطبيق   تم   حيث   ،خاص   ة بشكل  ة والاجتماعي  الإنساني  

ّضاّالوظيفيالرّ ّالمرونة ةالإنتاجيّ 

رقمّ
ّالفقرة

ّلعامإّمّ 
ّالرتباط

ّمعّالمجال

ّلعامإّمّ 
ّالرتباطّمع
ّالستبانة

ّلّ ككّ 

رقمّ
ّالفقرة

ّلعامإّمّ 
ّالرتباط

ّمعّالمجال

ّلعامإّمّ 
ّالرتباطّمع
ّالستبانة

ّلّ ككّ 

رقمّ
ّالفقرة

ّلعامإّمّ 
ّالرتباط

ّالمجالمعّ

ّلعامإّمّ 
ّالرتباطّمع
ّالستبانة

ّلّ ككّ 
1 0.717** 0.703** 1 0.737** 0.720** 1 0.750** 0.719** 
2 0.775** 0.749** 2 0.724** 0.695** 2 0.740** 0.676** 
3 0.721** 0.709** 3 0.780** 0.736** 3 0.750** 0.671** 
4 0.742** 0.727** 4 0.801** 0.774** 4 0.777** 0.699** 
5 0.726** 0.691** 5 0.748** 0.717** 5 0.776** 0.717** 
6 0.697** 0.660** 6 0.661** 0.627** 6 0.699** 0.612** 
7 0.674** 0.672**  
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 ، ويبي ن الجدولة في لوائي سحاب والقويسمةمي المدارس الخاص  من معل   مةماً ومعل  ( معل  30ها )عدد   بلغ  

 اخلي.ساق الد  ألفا للات  بات للمجالات بطريقة كرونباخ عاملات الث  م م  قي   (6)

ّباتّلمجالتّالستبانةعاملاتّالثّ مّ ّ:(6جدولّ)ال

، ل  راسة وللداة كك  ن مجالات أداة الد  م   مجال   اخلي لكل  ساق الد  ات الات  عاملات ثب  م   (6)ن الجدول يبي  

كاء ي لأداة الذ  الكل  بات معامل الث   (، وبلغ  0.771-0.829بات بين المجالات )الث   عاملات  م   تراوحت   حيث  

-0.771ة بين المجالات )ة التنظيمي  الفاعلي   حورلم  بات ت الث  عاملا  م   (، وتراوحت  0.862الإداري )

 (.0.854)للداة  يبات الكل  عامل الث  م   ( وبلغ  0.812

ّراسةالدّ ّإجراءاتّ 

 :تيةباع الإجراءات الآات  ب الباحثة   قامت  راسة ف الد  لتحقيق هد  

كاء الإداري الذ   يوع  لة بموض  الص   ابقة المنشورة ذات  راسات الس  ظري والد  الأدب الن   راجعةم   تتم   .1

 ة.التنظيمي   ةالفاعلي  و 

ّلياخساقّالدّ لّثباتّالتّ عامإّمّ ّالفقراتدّّ عدّ ّالمجال
ّ)كرونباخّالفا(

 8020. 7 ةالعقلاني  
 8290. 8 ر ثقافة المعرفةنش  

 7890. 8 إدارة الأزمات
 8620. 23 كاء الإداريالذ  

 7710. 7 ةنتاجي  الإ
 8030. 6 المرونة

 8120. 6 ضا الوظيفيالر  
 8540. 19 ةة التنظيمي  الفاعلي  
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ها على ابقة، وعرض  راسات الس  ظري والد  جوع إلى الأدب الن  د الر  راسة بع  أداة الد   تطوير   تم   .2

تعديل الفقرات التي  المحتوى، وتم  دق د من ص  راسة للتأك  ف الد  شر  ين وم  مين والمختص  حك  الم  

 حكيم.الت   إعادة صياغة، في ضوء نتائج   بت  أو تطل   إملائيةً  أخطاءً  احتوت  

 ق باختبار بيرسون.ناء فيما يتعل  دق الب  د من ص  التأك   تم   .3

 د بطريقة كرونباخ ألفا.ع  اخلي( فيما ب  ساق الد  الات  )بات د من الث  التأك   تم   .4

ز الاستبانات لكتروني واسترجاعها وفر  إ راسة، وتوزيعها بشكل  نة الد  راسة على عي  تطبيق أداة الد   تم   .5

 تها.د من صلاحي  لكترونياً، للتأك  إ

ة عالجة الإحصائي  ة الم  عملي   ت  ( وتم  SPSSراسة باستخدام برنامج )نة الد  تفريغ استجابات عي   تم   .6

 راسة.الد   للإجابة عن أسئلة  

 وصيات.شتها، واستخلاص الت  تائج ومناقتحليل الن   تم   .7

ّةالإحصائيّ ّةّ عالجّ المّ 

   تم ( استخدام طريقة كرونباخ ألفاCronbach-Alpha  لإيجاد ثبات أداة الد ).راسة 

   عامل الارتباط باستخدام برمجي  من فقرات المقياس من خلال م   كل   ثبات   حساب( ةSPSS.) 

   ل.ؤال الأو  ب للإجابة عن الس  ت  ة والر  المعياري  ة والانحرافات طات الحسابي  المتوس   استخراج   تم 

   اني.ؤال الث  ب للإجابة عن الس  ت  ة والر  ة والانحرافات المعياري  طات الحسابي  المتوس   استخراج   تم 

   الث.ؤال الث  عامل ارتباط بيرسون للإجابة عن الس  نتائج م   استخراج   تم  

ّ  
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ّ:ابعالرّ ّلّ الفصّ 
ّراسةالدّ ّنتائجّ 

ّتمهيدّ 

لًا لنتائج الد  ل عرضً ن هذا الفص  يتضم   كاء الذ  ف إلى التعر   والتي هدفت أسئلتها،راسة في ضوء ا مفص 

ر ن وجهة نظ  ة م  نظيمي  ة الت  ان وعلاقته بالفاعلي  ة في العاصمة عم  الإداري لدى مديري المدارس الخاص  

 كالآتي:الن تائج  وجاءت   مين،المعل  

ّالمتعلّ النّ  ّتائج ّعن ّبالإجابة ّسّ القة ّلالأوّ ؤال ّالذّ هّ ونصّ : ّدرجة ّما ّالإ: ّالمدارسّكاء ّمديري ّلدى داري
ّمديريّ الخاصّ  ّفي ّالتّ ة ّوالتّ ة ّعمّ ربية ّالعاصمة ّمحافظة ّفي ّوالقويسمة ّسحاب ّللواء ّوجهةّعليم ّمن ان

ّمين؟نظرّالمعلّ 

ب ت  ة والر  والانحرافات المعياري  ة طات الحسابي  باستخراج المتوس   الباحثة   ؤال قامت  للإجابة عن الس  

 (.7ن في الجدول )من أبعاده كما هو مبي   الإداري وكل   كاءالذ   محورمين على فقرات لتقديرات المعل  

كاءّالإداريّمقياسّالذّ عنّّراسةنةّالدّ عيّ ّستجاباتلةّةّوالنحرافاتّالمعياريّ طاتّالحسابيّ المتوسّ ّ:(7)جدولّال
ّأبعادهب

 لتسلسّ ّالمجال قمالرّ 
ّالفقرات

طّالمتوسّ 
ّالحسابي

النحرافّ
ّالمعياري

ّرجةالدّ ّرتيبتّ ال

ةمرتفع 1 0.950 4.061 (7-1) ةالعقلاني   1  
ةمرتفع 2 0.977 3.946 (23-16) إدارة الأزمات 3  
ةمرتفع 3 0.985 3.945 (15-8) المعرفة ر ثقافة  نش   2  

ةرتفعم   0.970 3.984 يالكل    

ة في لواء كاء الإداري لدى مديري المدارس الخاص  درجة ممارسة الذ   أن   (7)ضح من الجدول يت  

 بلغ   رتفعة، إذ  م   عام   مين بشكل  ان من وجهة نظر المعل  سحاب والقويسمة في محافظة العاصمة عم  

ة العقلاني   ب عد(، فقد حاز 0.970معياري ) ( وبانحراف  3.984) نةالعي   ة أفراد  ط الحسابي لاستجابالمتوس  

رتفعة، كما موافقة م   ( وبدرجة  0.950معياري ) ( وبانحراف  4.061) بلغ   حسابي إذ   ط  أعلى متوس   على
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( ودرجة موافقة 0.977( وبانحراف معياري )3.946ط حسابي )إدارة الأزمات بمتوس   ب عدحل  ثانياً 

( ودرجة 0.985وبانحراف معياري ) (3.945سط حسابي )ر ثقافة المعرفة بمتو  نش   ب عدجاء و رتفعة، م  

 .وافقة مرتفعةم  

ة طات الحسابي  استخراج المتوس   ل حسب المجالات، وقد تم  ؤال الأو  ض نتائج الس  وفيما يلي عر  

بة حسب مستوى الاستجابة كاء الإداري مرت  مجال من مجالات الذ   ة لفقرات كل  والانحرافات المعياري  

 (.11 - 8مكن توضيحها في الجداول من )ي  و عليها، 

ّةجالّب عدّالعقلانيّ مّ 

 ةلفقراتّب عدّالعقلانيّ ّراسةنةّالدّ لستجاباتّأفرادّعيّ ةّوالنحرافاتّطاتّالحسابيّ (:ّالمتوسّ 8جدولّ)ال

رقمّ
طّالمتوسّ ّةفقراتّالعقلانيّ  الفقرة

ّالحسابي
النحرافّ
ّالمعياري

ّرجةالدّ ّرتيبلتّ ا

ةمرتفع 1 0.821 4.223 الإدارة. ة المتراكمة في للمشكلات بخبراته العقلاني  حلولاً  يجد   2  
فعةمرت 2 0.891 4.215 ة.ل بفاعلي  ة لإنجاز العم  ة بإيجابي  العلاقات الإنساني   يستثمر   1  
ةمرتفع 3 0.897 4.126 ناسب.ليمة في الوقت الم  القرارات الس   خذ  يت   3  
ةمرتفع 4 0.951 4.057 عة.فق احتياجاتهم المتنو  مين و  مع المعل   يتعامل   7  
ةمرتفع 5 1.054 3.979 قات العمل.انفعالاته عند مواجهة معو   يضبط   4  

6 
فكير الابتكاري لإيجاد الحلول مين إلى اعتماد الت  المعل   ه  يوج  

ةمرتفع 6 0.978 3.954 المناسبة للمشكلة.  

ةمرتفع 7 1.043 3.871 شكلة.مين في تشخيص الم  بإشراك المعل   يقوم   5  
ةمرتفع 0.948 4.061 ية الكل  مجال ب عد العقلاني    

ط رتفع بمتوس  ة قد جاء بمستوى م  لمجال العقلاني   نةأفراد العي   استجابات ( أن  8ضح من الجدول )يت  

 للمشكلات بخبراته حلولًا  )يجد  ( 2الفقرة ) (، وجاءت  0.948( وانحراف معياري )4.061حسابي )

( وانحراف 4.223ط حسابي )رتفع بمتوس  وبمستوى م   بالمرتبة الأولى (ة المتراكمة في الإدارةالعقلاني  
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في المرتبة شكلة( مين في تشخيص الم  بإشراك المعل   )يقوم  ( 5الفقرة ) جاءت   بينما(، 0.821معياري )

 (.1.043( وانحراف معياري )3.871ط حسابي )رتفع بمتوس  الأخيرة بمستوى م  

 رّثقافةّالمعرفةنشّ دّب عّ ّمجالّ 

رّثقافةّنشّ دّلفقراتّب عّ ّراسةنةّالدّ عيّ ّلستجاباتةّةّوالنحرافاتّالمعياريّ طاتّالحسابيّ المتوسّ ّ:(9جدولّ)ال
ّّالمعرفة

رتفع قد جاء بمستوى م   ر ثقافة المعرفةنش  لمجال  أفراد العينة استجابات ( أن  9ضح من الجدول )يت  

ل العم   علىالمعلمين ع شج  ي  )( 8(، وجاءت الفقرة )0.985وانحراف معياري )( 3.944ط حسابي )بمتوس  

( وانحراف 4.068ط حسابي )رتفع بمتوس  بالمرتبة الأولى وبمستوى م   (ر المعرفة فيما بينهمعاوني لنش  الت  

 (المهنيطوير في برامج الت  ّلمشاركةل مينالفرصة للمعل   تيحي  )( 3جاءت الفقرة ) بينما (،0.950معياري )

 (.1.042( وانحراف معياري )3.868ط حسابي )رتفع بمتوس  في المرتبة الأخيرة بمستوى م  

رقمّ
طّالمتوسّ ّرّثقافةّالمعرفةفقراتّنشّ  الفقرة

ّالحسابي
النحرافّ
ّرجةالدّ ّرتيبتّ الّالمعياري

ر المعرفة عاوني لنش  ل الت  العم   علىمين المعل   ع  يشج   8
ةمرتفع 1 0.95 4.068 فيما بينهم.  

مين لامتلاك المعرفة العالية.المعل   ز  يحف   4 ةمرتفع 2 1.008 4.005   

ة خط  تطبيقات إدارة المعرفة ونشرها بال يربط   7
ة للمدرسة.الاستراتيجي   ةمرتفع 3 0.967 3.939   

ل على عة للحصو على تطوير أساليب متنو   يعمل   5
ةمرتفع 4 0.962 3.931 المعرفة.  

ن من خلال ميفرصة تبادل المعرفة بين المعل   يتيح   1
هني.ف الذ  جلسات العص   ةمرتفع 5 0.997 3.925   

عرفة المقدرة على تحديد الفجوة بين الم يمتلك   6
ة والمطلوبة.الحالي   ةمرتفع 6 0.983 3.922   

ي تنفيذ مين فكرة تساعد المعل  أساليب مبت   يتبع   2
ةمرتفع 7 0.968 3.896 أفكارهم.  

طوير رامج الت  مين للمشاركة في بالفرصة للمعل   يتيح   3
ةمرتفع 8 1.042 3.868 المهني.  

ير ثقافة المعرفة الكل  د نش  مجال ب ع   ةرتفعم   0.985 3.944   
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 زماتدّإدارةّالّأب عّ ّمجالّ 

ّزماتدّإدارةّالّألفقراتّب عّ ّراسةنةّالدّ عيّ ّلستجاباتةّةّوالنحرافاتّالمعياريّ طاتّالحسابيّ :ّالمتوسّ (10جدولّ)ال

رتفع قد جاء بمستوى م  زمات إدارة الألمجال  نةأفراد العي   استجابات ( أن  10ضح من الجدول )يت  

عامل العمل للت   ه فريقيوج  )( 4(، وجاءت الفقرة )0.977( وانحراف معياري )3.946ط حسابي )بمتوس  

( 4.103ط حسابي )رتفع بمتوس  بالمرتبة الأولى وبمستوى م   (حدوثهامع مراحل الأزمة المدرسية أثناء 

عامل مع ة الت  مين على كيفي  م برامج لتدريب المعل  ينظ  )( 8جاءت الفقرة ) بينما (،0.864وانحراف معياري )

( وانحراف معياري 3.799ط حسابي )رتفع بمتوس  في المرتبة الأخيرة بمستوى م   (الأزمات فور حدوثها

(1.098.) 

ّرقمّ
 الفقرة

ّطالمتوسّ ّزماتةّالّأإدارّفقراتّ
ّالحسابي

ّالنحرافّ
ّالمعياري

ّرجةالدّ ّرتيبتّ ال

4 
ة سي  عامل مع مراحل الأزمة المدر ل للت  ه فريق العم  يوج  

ةعمرتف 1 0.864 4.103 أثناء حدوثها.  

ة.القدرة على إدارة الأزمات المدرسي   يمتلك   2 ةعمرتف 2 0.917 4.077   

3 
في وضوح    بكل  ل د الأدوار التي يقوم بها فريق العم  حد  ي  
زمات.ثناء الأأ  

ةعمرتف 3 0.907 4.068  

7 
في  زمة  أباعها في حال مواجهة ت  لا بديلةً  اخططً يضع 
 العمل.

ةعمرتف 4 0.977 3.931  

على وجود فريق لإدارة الأزمات بالمدرسة. يحرص   5 ةعمرتف 5 0.970 3.905   

6 
شاملة ة ة( بصور ة والخارجي  ل )الداخلي  ل بيئة العم  حل  ي  

ر احتمال حدوث أزمة.مؤش   إلىف للتعر    
ةعمرتف 6 1.012 3.848  

1 
 ة طوارئ لإدارة الأزماتع خط  شرك العاملين بوض  ي  

ة.المدرسي   ةعمرتف 7 1.069 3.836   

8 
ل مع عام  ة الت  مين على كيفي  م برامج لتدريب المعل  ينظ  

 الأزمات فور حدوثها.
ةعمرتف 8 1.098 3.799  

ةرتفعم   0.977 3.946 يالكل  زمات إدارة الأد ب ع   مجال    
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ّالمتعلّ النّ  ّتائج ّعن ّبالإجابة ّسّ القة ّّه:ونصّ ّانيالثّ ؤال ّالتنظيميّ الفاعليّ ّمستوىما ّالمدارسّة ّفي ة
ّمديريّ الخاصّ  ّفي ّالتّ ة ّوالتّ ة ّعمّ ربية ّالعاصمة ّمحافظة ّفي ّوالقويسمة ّسحاب ّللواء ّوجهةّّانعليم من

ّ؟ميننظرّالمعلّ 

ب ت  ة والر  ة والانحرافات المعياري  طات الحسابي  المتوس   باستخراج   الباحثة   ؤال قامت  للإجابة عن الس  

 (.11ن في الجدول )ن أبعاده كما هو مبي  م   الإداري وكل   كاءالذ   حورم   مين على فقرات  لتقديرات المعل  

ةّالفاعليّ ّعنّمقياسّراسةنةّالدّ عيّ ّلستجاباتةّةّوالنحرافاتّالمعياريّ طاتّالحسابيّ المتوسّ ّ:(11جدولّ)ال
ّاأبعادهبةّالتنظيميّ 

ّلتسلسّ ّالمجال قمالرّ 
ّالفقرات

طّالمتوسّ 
ّالحسابي

النحرافّ
ّستوىمّ الّرتيبالتّ ّالمعياري

(36-31) المرونة 2  مرتفع 1 0.938 4.050 
(30-24) ةنتاجي  الإ 1  مرتفع 2 0.939 4.023 
(42-37) ضا الوظيفيالر   3  مرتفع 3 1.054 3.971 

رتفعم   0.977 4.014 يالكل    

 بشكل   المدرسة ة لدىة التنظيمي  الفاعلي   لمجالات نةأفراد العي   استجابات أن  ( 11)ضح من الجدول يت  

 ب عدحاز  (، فقد  0.977( وبانحراف معياري )4.014ط الحسابي لاستجاباتهم )غ المتوس  بل   مرتفعة، إذ   عام  

رتفعة، وافقة م  ( وبدرجة م  0.938)( وبانحراف معياري 4.050غ )بل   ط حسابي إذ  المرونة على أعلى متوس  

قة ( ودرجة مواف  0.939( وبانحراف معياري )4.023ط حسابي )ة بمتوس  الإنتاجي   دب ع  كما حل  ثانياً 

( 1.054( وبانحراف معياري )3.971ط حسابي )ضا الوظيفي بمتوس  الر   دب ع  جاء  أخيراً فقدا رتفعة، أم  م  

 رتفعة.قة م  ودرجة مواف  

ة طات الحسابي  استخراج المتوس   حسب المجالات، وقد تم   انيالث  ؤال نتائج الس   ض  وفيما يلي عر  

حسب مستوى الاستجابة  ة مرتبةً ة التنظيمي  مجال من مجالات الفاعلي   ة لفقرات كل  والانحرافات المعياري  

 (.14 -12توضيحها في الجداول من ) ن  عليها، يمك  
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 ةنتاجيّ دّالّإب عّ ّجالّ مّ 

ّةدّالإنتاجيّ لفقراتّب عّ ّراسةنةّالدّ عيّ ّلستجاباتةّةّوالنحرافاتّالمعياريّ طاتّالحسابيّ المتوسّ :ّ(12)جدولّال

رقمّ
 الفقرة

طّالمتوسّ ّةالإنتاجيّ فقراتّ
ّالحسابي

النحرافّ
ّالمعياري

ّالمستوىّرتيبتّ ال

 مرتفع 1 0.898 4.143 علم.والت  عليم ر بيئة حافزة للت  وف  ت   1

5 
نويع في استخدام على الت  مين ع المعل  شج  ت  

 .ة المناسبةالإستراتيجيات التعليمي  
 مرتفع 2 0.928 4.088

3 
م مدى نجاح المدرسة في تحقيق الأهداف قي  ت  

 مستمر. ة بشكل  المرجو  
 مرتفع 3 0.850 4.080

2 
ل وزيادة ة للعم  ع الدافعي  مين لرف  ز المعل  حف  ت  
 .تهمنتاجي  إ

 مرتفع 4 0.990 3.971

4 
اعمة ز البيئة الد  ال الذي يعز  نظيم الفع  الت   روف  ت  

ى زيادة لإلأي ا يؤد  زة للعاملين مم  والمحف  
 تهم.نتاجي  إ

 مرتفع 5 0.953 3.957

6 
ة زمة للارتقاء بالعملي  جهيزات اللا  والت   ر المواد  وف  ت  

 ة.التدريسي  
 مرتفع 6 1.012 3.902

رتفعم   0.939 4.023 يالكل  ة د الإنتاجي  مجال ب ع    

ط رتفع بمتوس  بمستوى م   قد جاء  ة الإنتاجي  لمجال  نةأفراد العي   استجابات ( أن  12ضح من الجدول )يت  

 (معليم والتعل  ر بيئة حافزة للت  وف  ت  ( )1(، وجاءت الفقرة )0.939( وانحراف معياري )4.023حسابي )

 جاءت   بينما (،0.898معياري )( وانحراف 4.143ط حسابي )رتفع بمتوس  بالمرتبة الأولى وبمستوى م  

رتفع ( في المرتبة الأخيرة بمستوى م  ةة التدريسي  زمة للارتقاء بالعملي  جهيزات اللا  ر المواد والت  توف  ( )6الفقرة )

 (.1.098( وانحراف معياري )3.799ط حسابي )بمتوس  
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ّرونةدّالمّ جالّب عّ مّ 

ّّالمرونةدّلفقراتّب عّ ّراسةنةّالدّ لستجاباتّعيّ ةّالمعياريّ ةّوالنحرافاتّطاتّالحسابيّ المتوسّ ّ:(13جدولّ)ال
رقمّ
طّالمتوسّ ّالمرونةفقراتّ الفقرة

ّالحسابي
النحرافّ
ّمستوىالّرتيبتّ الّالمعياري

نة لتحقيق مر   وسياسات   اة خططً المدرسي  دارة الإ تعد   1
 مرتفع 1 0.901 4.134 .المدرسةأهداف 

2 
على التكيف مع  المقدرةالمدرسية دارة الإ تمتلك

 ظروف البيئة المتغيرة.
 مرتفع 2 0.870 4.080

5 
ات فق المستجد  من قراراتها و  ة دارة المدرسي  الإعد ل ت  

 التي تواجهها.
 مرتفع 3 0.948 4.071

 مرتفع 4 0.947 4.048 ل. فق مصلحة العم  تغيير أسلوبها الإداري و   يتم   6

3 
تطوير أعمالها  إلى ةدارة المدرسي  الإتسعى 
 وتينية.ص من الإجراءات الر  للتخل   باستمرار

 مرتفع 5 1.007 3.997

4 
داخل المدرسة  الأعمالة المدرسي  دارة الإ رتطو  

 هد.لتوفير الوقت والج  
 مرتفع 6 0.955 3.971

رتفعم   0.938 4.050 يل  الك  د المرونة مجال ب ع    

ط رتفع بمتوس  لمجال المرونة قد جاء بمستوى م   نةالعي  أفراد  استجابات أن  ( 13ضح من الجدول )يت  

 ة خططاً المدرسي  دارة الإ د  ع  ت  )( 1(، وجاءت الفقرة )0.938( وانحراف معياري )4.050حسابي )

( 4.134ط حسابي )رتفع بمتوس  بالمرتبة الأولى وبمستوى م   (نة لتحقيق أهداف المدرسةمر   وسياسات  

داخل المدرسة ّة الأعمالالمدرسي  دارة ر الإتطو  ( )4جاءت الفقرة ) بينما (،0.901وانحراف معياري )

( وانحراف معياري 3.971ط حسابي )رتفع بمتوس  في المرتبة الأخيرة بمستوى م   (هدت والج  لتوفير الوق  

(0.955.) 
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 ضاّالوظيفيالرّ دّمجالّب عّ 

ضاّدّالرّ لفقراتّب عّ ّراسةنةّالدّ لستجاباتّعيّ ةّةّوالنحرافاتّالمعياريّ طاتّالحسابيّ المتوسّ ّ:(14جدولّ)ال
ّّالوظيفي

رقمّ
 الفقرة

طّالمتوسّ ّضاّالوظيفيالرّ فقراتّ
ّالحسابي

النحرافّ
ّمستوىالّرتيبالتّ ّالمعياري

4 
عاون تنمية روح الت   ة علىالمدرسي  دارة الإ عملت

 مين داخل المدرسة.بين المعل  
 مرتفع 1 0.976 4.011

2 
 في حل   مينالمعل   ة معالمدرسي  دارة لإا تتعاون

 مرتفع 2 0.994 3.994 .لبةة لدى بعض الط  المشكلات السلوكي  

6 
 ةلشخصي  ا روفة الظ  المدرسي  دارة الإ تراعي
 مين. للمعل  

 مرتفع 3 1.115 3.985

3 
مين عند المعل   ة إنجازاتالمدرسي  رة ادالإر قد  ت  

 . زالقيام بعمل ممي  
 مرتفع 4 1.040 3.974

5 
على إقامة علاقات  ةدارة المدرسي  الإ حرصت

 مرتفع 5 1.037 3.937 مين بدرجة متوازنة.ة مع جميع المعل  إنساني  

1 
والأنشطة على  ة الحصصالمدرسي  دارة الإع وز  ت

 مين بعدالة.المعل  
 مرتفع 6 1.162 3.925

رتفعم   1.05 3.971 يل  الك  ضا الوظيفي مجال ب عد الر    

رتفع قد جاء بمستوى م  ضا الوظيفي الر  لمجال  نةأفراد العي   استجابات ( أن  14من الجدول ) ح  ضيت  

على  ةدارة المدرسي  عمل الإت)( 4الفقرة ) (، وجاءت  1.05( وانحراف معياري )3.971ط حسابي )بمتوس  

ط حسابي بالمرتبة الأولى وبمستوى مرتفع بمتوس   (مين داخل المدرسةعاون بين المعل  تنمية روح الت  

ص ة الحص  المدرسي  ّدارةع الإتوز  ( )1جاءت الفقرة ) بينما (،0.976( وانحراف معياري )4.011)

( وانحراف 3.925ط حسابي )رتفع بمتوس  في المرتبة الأخيرة بمستوى م   (مين بعدالةوالأنشطة على المعل  

 (.1.162معياري )
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ّالمتعلّ النّ  ّعنتائج ّبالإجابة ّسّ الّقة ّتّ ّه:ونصّ ّالثالثّ ؤال ّوجّ هل ّعلاقة ّّةارتباطيّ د ّالدّ مّ عند للةّستوى
(0.05 (α ≤ ّةّفيّالمدارسّةّالتنظيميّ ستوىّالفاعليّ ،ّومّ لدىّمديريّالمدارسّداريكاءّالإبينّدرجةّالذ

ّان؟عمّ عليمّللواءّسحابّوالقويسمةّفيّمحافظةّالعاصمةّربيةّوالتّ ةّالتّ ةّفيّمديريّ الخاصّ 

 ة في المدارس  ة التنظيمي  ومستوى الفاعلي   داريالإكاء درجة الذ  بين  ةارتباطيد من وجود علاقة للتأك  

من وجهة نظر  انتعليم للواء سحاب والقويسمة في محافظة العاصمة عم  ربية وال  ة الت  ة في مديري  الخاص  

كما تائج الن   كانت   ل ارتباط بيرسون حيث  عام  عامل الارتباط بينهما باستخدام م  ساب م  ح   تم   مين، فقد  المعل  

 .(15حة في الجدول )وض  هي م  

حسبّةّةّالتنظيميّ داري،ّومستوىّالفاعليّ كاءّالإدرجةّالذّ ّبينعاملّارتباطّپيرسونّ:ّنتائجّمّ (15جدولّ)ال
ّراسةنةّالدّ تقديراتّأفرادّعيّ 

ر من وجهة نظ  ة التنظيمي  ة ومستوى الفاعلي   ،الإداريكاء درجة الذ  العلاقة بين  أن   (15)ن الجدول يبي  

كلما زاد تمثل مدير المدرسة للذكاء الإداري كلما ارتفعت الفاعلية  ةوطردي  رتفعة م   راسةنة الد  أفراد عي  

ة ة التنظيمي  الفاعلي  ومستوى  ،يالإدار  كاءالذ   درجة  ن ل الارتباط بي  عام  م   قيمة   بلغت   ، حيث  التنظيمة للمدرسة

ّةنظيميّ ةّالتّ الفاعليّ ّضاّالوظيفيالرّ ّّالمرونةّةالإنتاجيّ ّالمقياسّالإحصائي رالمتغيّ 

ةالعقلانيّ   
 **0.713 **0.633 **0.655 **0.644 عامل ارتباط بيرسونم  

 0.000 0.000 0.000 0.000 لالةالد   ستوىم  

فةرّثقافةّالمعرّنشّ   
 **0.771 **0.615 **0.715 **0.760 عامل ارتباط بيرسونم  

 0.000 0.000 0.000 0.000 لالةالد   ستوىم  

زماتالّأإدارةّ  
 **0.752 **0.611 **0.718 **0.714 عامل ارتباط بيرسونم  

 0.000 0.000 0.000 0.000 لالةستوى الد  م  

 داريكاءّالإالذّ 
 **0.826 **0.684 **0.772 **0.785 عامل ارتباط بيرسونم  

 0.000 0.000 0.000 0.000 لالةستوى الد  م  
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 داري  كاء الإذ  الدرجة ل الارتباط بين ام  عم   م  ي  ق   ( في حين تراوحت  0.00) إحصائية   ( وبدلالة  0.826)

دارة الازماتو ، ر ثقافة المعرفةنش  و ، ةالعقلاني  ) لاثةالث  ها لمجالات   إضافةً  ة ة التنظيمي  الفاعلي  ومستوى  (ا 

ربية ة الت  ة في مديري  الخاص  في المدارس  ضا الوظيفي(الر  ، و المرونةو ، ةالإنتاجي  ) لاثةالث  لمجالاتها  إضافةً 

 -0.785مين )من وجهة نظر المعل   انعليم للواء سحاب والقويسمة في محافظة العاصمة عم  والت  

 .( لجميعها0.00) إحصائية   ، وبدلالة  وطردي ة قوية   ارتباط   ( وبدرجة  0.615
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ّ:الخامس ّّلّ الفصّ 
ّوصياتتائجّوالتّ ةّالنّ ناقشّ مّ 

ة في ضوء قترح  وصيات الم  لى الت  إل إليها، إضافةً التوص   تائج التي تم  الن   ل مناقشةتناول هذا الفص  

ّحو الآتي:الن   ى، وعلراسةالد  نتائج 

ّالنّ مّ  ّالمّ ناقشة ّتعلّ تائج ّعن ّبالإجابة لّؤالالسّ قة ّّالأو  ه: ّالذّ ونص  ّدرجة ّالإما ّمديريّكاء ّلدى داري
انّمنّللواءّسحابّوالقويسمةّفيّمحافظةّالعاصمةّعمّ عليمّربيةّوالتّ ةّالتّ ةّفيّمديريّ المدارسّالخاصّ 

ّ".؟ّمينوجهةّنظرّالمعلّ 

عليم للواء سحاب ربية والت  ة الت  ة في مديري  مديري المدارس الخاص   ؤال إلى أن  لت نتائج هذا الس  توص  

  إلى أن   عزى ذلكوقد ي  ، نميمعل  ال ر  كاء الإداري من وجهة نظ  عون بمستوى مرتفع من الذ  يتمت  والقويسمة 

ما أراد  اذإ ،الناجحولى أولويات المدير أ المؤمل أن تكون من من  مينبين المعل  ر ثقافة المعرفة نش  

، ل  ة كك  مين في إنجاح المسيرة التعليمي  ن المعل  ويضمن اشتراك وتعاو   أهدافها ق  حق  ت   ة أن  ة التعليمي  للعملي  

 تقييم الوضع بشكل   يتم   يجب أن  و  ،أمرًا ضروريًا د  ع  القرارات ي  خاذ ة في ات  مستوى العقلاني   تعزيز ن  كذلك فإ

ب تجن  و  ،خاذ القرارات المدروسةومعايير واضحة لات   ة  قوي   وأدلة   نصف والاعتماد على بيانات  وم   شامل  

خاذ ت  ة لضمان اة والموضوعي  سس العلمي  رة والاعتماد على الأ  غوط غير المبر  ة والض  أثيرات الشخصي  الت  

التي تناولت  ( 2022) السالم والمنصورتيجة مع دراسة فقت هذه الن  وقد ات   الة.القرارات الحكيمة والفع  

والتي  انة في محافظة العاصمة عم  ز الإداري لدى مديري المدارس الخاص  ي  مكاء التنظيمي وعلاقته بالتالذ  

 .رتفعًام  جاء ة قد الخاص  ز الإداري لدى مديري المدارس كاء التنظيمي والتمي  مستوى الذ   ن  بأ أظهرت  

 ؤال حسب المجالات:لنتائج هذا الس   وفيما يلي تفسير  
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ّةالعقلانيّ مجالّّتفسيرّ 

عليم للواء سحاب ربية والت  ة الت  ة في مديري  المدارس الخاص  مات في مين والمعل  تقديرات المعل   جاءت  

شركون لا ي   الذين المدارس مديري إلى أن  ذلك  عزى وقد ي   ،رتفعم   بمستوىة العقلاني  لمجال والقويسمة 

ة أفكار جديدة فساح المجال لأي  يسع ون  لإلا عند حدوثها، المشكلة في تشخيص ر الكافي مين بالقد  المعل  

ي ؤد  ي  قد  ة لدى مديري المدارسنقصان الخبرات الإداري   ن  ، كذلك فإةخاذ قرارات أكثر عقلاني  في ات   ساعد  ت  

هذه  ختلفت  وقد الها،  مناسبةال حلول  اليجاد لمواجهة المشكلات التي تعتريهم أثناء العمل وا   عدم قدرتهالى 

ة ة التنظيمي  كاء الإداري كمدخل لتحسين الفاعلي  الذ  في  التي بحثت  ( 2021مع دراسة المطيري)تيجة الن  

 .العقلانيكاء طاً من الذ  مستوى متوس   وأظهرت   ة في دولة الكويتبإدارة المدارس الثانوي  

ّرّثقافةّالمعرفةمجالّنشّ ّتفسيرّ 

عليم للواء سحاب ربية والت  ة الت  ة في مديري  مات في المدارس الخاص  مين والمعل  تقديرات المعل   جاءت  

على مين تشجيع المعل   معد   إلى أن  ذلك  عزىوقد ي  ، رتفعبمستوى م  ر ثقافة المعرفة نش  والقويسمة لمجال 

 ي دورًايؤد  كي المدرسة الذ   مديرو  ،عليميحسين الت  ر سلبًا على الت  ؤث  ي  قد ر المعرفة عاوني لنش  ل الت  العم  

عم والموارد ر الد  وف  ة، وي  قافة التعاوني  الث   زعز  وت  عاون ع الت  شج  بيئة ت   توفير من خلال ،ع ذلكحاسمًا في من  

ل واصل وتباد  ساهم ذلك في تعزيز الت  ي  و  ،مينالجديدة بين المعل  ز الابتكار والتجارب حف  زمة، وي  اللا  

وام من خلال مين على الد  م المعل  ، ودع  بلا  عليم ونجاح الط  ستدام في جودة الت  م   المعرفة، وتحقيق تحسين  

فع على تعليمي، مما يعود بالن  صة، ترفع من مستوى أدائهم الة متخص  ة مهني  شراكهم في برامج تدريبي  إ

 .ل  ة كك  ة التعليمي  العملي  
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ّزماتإدارةّالّأمجالّّتفسيرّ 

عليم للواء سحاب ربية والت  ة الت  ة في مديري  مات في المدارس الخاص  مين والمعل  تقديرات المعل   جاءت  

ل في توجيه فريق العم   ةإلى أهمي  ذلك  عزىوقد ي  ،رتفعبمستوى م   زماتنشر إدارة الأوالقويسمة لمجال 

ة، قاربة استباقي  ي م  ، من خلال تبن  ل مدير المدرسةب  ة من ق  المدرسي  ل مع مراحل الأزمة عام  المدرسة للت  

عامل دريب الملائم للت  وتوفير الت   ،الةل فع  ة عم  أسباب الأزمة، وتطوير خط   وتحليلعم، وجيه والد  توفير الت  و 

درة على تأثير الأزمات وتعزيز الق  في تقليل مر يساعد هذا الأ حيث    ة كوادر مدرستهزمة لكاف  مع الأ

 .في المدرسة عافي والنمو  الت  

ّالنّ  ّالمتعلّ مناقشة ّتائج ّعن ّبالإجابة ّسّ القة ّّ:انيالثّ ؤال ه: ّونص  ّالتنظيميّ الفاعليّ ّمستوىما ّفيّة ة
منّّانعليمّللواءّسحابّوالقويسمةّفيّمحافظةّالعاصمةّعمّ ربيةّوالتّ ةّالتّ ةّفيّمديريّ المدارسّالخاصّ 

ّ".ّ؟مينوجهةّنظرّالمعلّ 

 عليم للواء سحاب والقويسمةربية والت  ة الت  في مديري  ة المدارس الخاص   ؤال إلى أن  لت نتائج هذا الس  توص  

المدير  عزى ذلك إلى أن  وقد ي  ، من وجهة نظر المعلمين ةة التنظيمي  الفاعلي  رتفع من عون بمستوى م  يتمت  

، من خلال الانفتاح رةروف المتغي  ة وفقًا للظ  ة والتعلمي  الممارسات التعليمي  مين بتكييف يسمح للمعل  اجح الن  

طلاعهمة، على البيئة الخارجي    تعزيزق بالشأن التعليمي، كذلك ات فيما يتعل  ستجد  باستمرار على الم   وا 

مين، ن المعل  ل المعرفة والخبرات بيعاون بين أعضاء الفريق، وتحفيز الإبداع وتباد  واصل والت  الت   ةعملي  

 من تحسيناستقرار وتطوير المدرسة وال سهم في، حيث ت  ر المهنيم والتطو  زة للتعل  وتوفير بيئة داعمة ومحف  

وقد  ،عليم في المدرسةة وتعزيز جودة الت  تحقيق الأهداف التعليمي  الي مين، وبالت  للمعل   ةة التنظيمي  الفاعلي  

ة صال الإداري وعلاقتها بالفاعلي  ات الات  عملي  بعنوان ( 2017) القداحتيجة مع دراسة فقت هذه الن  ات  

الإداري  صالات الات  لعملي   أثر   ك  هنا أن  ب والتي أظهرت   ،عليم في الأردنربية والت  ات الت  نظيمية في مديري  الت  

 .ةة التنظيمي  على الفاعلي  
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 ؤال حسب المجالات:لنتائج هذا الس   وفيما يلي تفسير  

ّةالإنتاجيّ مجالّّتفسيرّ 

عليم للواء سحاب ربية والت  ة الت  ة في مديري  مات في المدارس الخاص  مين والمعل  تقديرات المعل   جاءت  

ر يؤث   قد مينافعية لدى المعل  غياب الد   إلى أن  ذلك  عزىوقد ي  ، رتفعبمستوى م  ة الإنتاجي  والقويسمة لمجال 

مين وتقليل ل لدى المعل  فاع  ع الت  ي إلى تراج  ا يؤد  في المدرسة، مم   سلبًا على الأداء التعليمي والمناخ العام  

سهم في ي  قد مين مة للمعل  جهيزات الملائ  توفير الموارد والت   ،بالمقابل ،حصيل الأكاديميم والت  جودة التعل  

ة أفضل وتقديم تجارب تعليمي   روس بشكل  تنظيم الد  ن م  نهم يمك   نظيمية لهم، حيث  ة الت  تعزيز الفاعلي  

عليم ق أهداف الت  ب ويحق  مين والطلا  واصل الإيجابي بين المعل  ز الاهتمام والت  هذا يعز  و  ،ةعة وتفاعلي  متنو  

غط والإجهاد وتعزيز رضا ساهم الموارد الملائمة في تقليل الض  بالإضافة إلى ذلك، ت   ،ةأكثر فعالي   بشكل  

ولي اهتمامًا كبيرًا بتعزيز ت   ة أن  لذا، ينبغي على الإدارة المدرسي   ،للمدرسة مين الوظيفي وانتمائهمالمعل  

مع تيجة فقت هذه الن  وقد ات   ،نظيمية لهمة الت  زمة لتعزيز الفاعلي  مين وتوفير الموارد اللا  افعية لدى المعل  الد  

ربية ات الت  ة في مديري  التنظيمي  ة صال الإداري وعلاقتها بالفاعلي  يات الات  عمل  بعنوان ( 2017) القداحدراسة 

 . ةللانتاجي   مستوى عال   أظهرت   ، والتي عليم في الأردنوالت  

 تفسيرّمجالّالمرونة
عليم للواء سحاب ربية والت  ة الت  ة في مديري  مات في المدارس الخاص  مين والمعل  جاءت تقديرات المعل  

أعطى قد  ،عليم الخاص  قانون الت   إلى أن  ذلك  عزىوقد ي  ، رتفعبمستوى م  المرونة والقويسمة لمجال 

جاز الأهداف إنوسياسات تعليمية تساعدها في  ط  لإعداد خطن المرونة م   كافيةً  ة درجةً المدارس الخاص  

مر قد فتح المجال أمام إدارات المدارس الفاعلة لتطوير هياكلها هذا الأ ن  إفخرى المرسومة، ومن ناحية أ  
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هد، في سبيل الوصول ع بالمرونة الكافية، لتوفير الوقت والج  حيطة والتمت  روف الم  الظ  لموائمة وسياساتها 

 .ةنظيمي  الت  ة للفاعلي  

ّضاّالوظيفيتفسيرّمجالّالرّ 

عليم للواء سحاب ربية والت  ة الت  ة في مديري  مات في المدارس الخاص  مين والمعل  تقديرات المعل   جاءت  

ي إلى ؤد  ي  عاون تعزيز ثقافة الت   إلى أن   تيجةالن   ف  عزى هد  وقد ي  ، بمستوىضا الوظيفي الر  والقويسمة لمجال 

لهم  وأن  ن المدير، شجيع م  عم والت  ن بالد  يالمعلم وشعور ،ةتهم التنظيمي  مين وتحسين فاعلي  ع رضا المعل  رف  

عاون الوظيفي واستعدادهم للت   ضاالر  ذلك على  ينعكس  ة، سوف المدرسي  ع القرارات ن  ص  في  هم  م   دور  

جاح في مجال مين وتحقيق الن  عل  ة للم  ة التنظيمي  في تحسين الفاعلي   سهما ي  مم   ،إيجابي والمساهمة بشكل  

 .عليمالت  

ّّةارتباطيّ ّعلاقةّوجدتّ هلّّه:ونصّ ّ:الثسؤالّالثّ البالإجابةّعنّقةّتائجّالمتعلّ مناقشةّالنّ  مستوىّعند
ّةّفيالمدارسّالخاصّ فيّّةةّالتنظيميّ الفاعليّ ،ّومستوىّداريكاءّالإالذّ ّدرجةّبينّ≥ α) 0.05) للةالدّ 

ّ".؟انسحابّوالقويسمةّفيّمحافظةّالعاصمةّعمّ ّعليمّللواءربيةّوالتّ ةّالتّ مديريّ 

ة في المدارس ة التنظيمي  ومستوى الفاعلي   داري،الإكاء درجة الذ  العلاقة بين  أن  ( 15الجدول )ن بي  ي  

 ةوطرديمرتفعة ان عليم للواء سحاب والقويسمة في محافظة العاصمة عم  ربية والت  ة الت  في مديري  ة الخاص  

قيمة  ، حيث بلغت  كلما زاد تمثل مدير المدرسة للذكاء الإداري كلما ارتفعت الفاعلية التنظيمة للمدرسة

ة ( وبدلالة إحصائي  0.826)ة ة التنظيمي  ومستوى الفاعلي   داري،الإكاء درجة الذ  عامل الارتباط بين م  

(0.00). 

 ة،العقلاني  ) لاثةالث  لمجالاتها  إضافةً  داريكاء الإدرجة الذ  عامل الارتباط بين م م  قي   في حين تراوحت  

دارة الأو  المعرفة،ر ثقافة نش  و  ، ةالإنتاجي  ) لاثةالث  لمجالاتها  إضافةً ة ة التنظيمي  الفاعلي  ومستوى  (زماتا 
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في  سحاب والقويسمةعليم للواء ربية والت  ة الت  ة في مديري  في المدارس الخاص   الوظيفي( ضاالر  و، المرونةو 

، ةوطردي  ة ( وبدرجة ارتباط قوي  0.615 -0.785مين )من وجهة نظر المعل   انمحافظة العاصمة عم  

 . ( لجميعها0.00ة )وبدلالة إحصائي  

ن خلال تنفيذ م   في المدرسةة ة تنظيمي  إنشاء فعالي   فيكاء الإداري لمدير المدرسة الذ  بين  د علاقة  ج  تو 

 حيث   ،طوير المهنيواصل والت  عاون والت  ز الت  تعز   فاعلة داخل المدرسة قيادة، ووجود الةات فع  استراتيجي  

، زم لتحقيقهاعم اللا  الموارد والد   توفير على ل  ، ويعم  مينواضحة للمعل   وأهداف   عات  توق   بتحديد   المدير   يقوم  

ل ويسه   ،ل الجماعيعاون والعم  على الت  مين ر المدير الواعي من خلال تشجيع المعل  دو   ز  أيضاً يبر  

ة لدى افعي  الحافز والد   زعز  ا ي  مم     هر يقد  و  زم المتمي  عل  ة الم  بمكافأ ا يقوم  مدرسته، أيضً ال داخل واصل الفع  الت  

 ،مينة للمعل  ة التنظيمي  سهم في تعزيز الفاعلي  ت  الأمور هذه  كل  ، همأداء مهام  مين للارتقاء بأدائهم و ة المعل  بقي  

التي  (2022)ومنصور دراسة السالم تيجة مع هذه الن   تفق  وت   ،تهاة برم  ة التعليمي  الي نجاح العملي  وبالت  

ا، مرتفعً ة، جاء ز الإداري لدى مديري المدارس الخاص  نظيمي والتمي  كاء الت  مستوى الذ   إلى أن   لت  توص  

 . الإداري زمي  نظيمي لدى المديرين ومستوى التلت  كاء اا بين مستوى الذ  إحصائيً  ة  دال   ة  ارتباطي ووجود علاقة  

ّوصياتّ لتّ ا

 بالآتي: الباحثة   راسة، توصيفي ضوء نتائج الد  

   ات لتعزيزهالإداري وتطوير استراتيجي  كاء الذ  ل لتحليل الفجوات في ورشات عم   تنظيم. 

   ةة والتنظيمي  مين لتطوير مهاراتهم القيادي  ة للمعل  تقديم دورات تدريبي. 

   شر المعرفيل المعرفة وتعزيز الن  لتباد   مينللمعل   م المستمر  عل  م الت  توفير برامج دع. 

   خاذ القرارات في المدرسةالة لات  وفع   جديدة   تطوير آليات. 

   هاممشاركة في إدارة الم  ة وتمكينهم من المين بمهام قيادي  تفويض المعل. 
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   زون بالأنشطة التطويرية والتعاون الإبداعيمين الذين يتمي  تقديم حوافز للمعل. 

 الإداريكاء الذ  دريب لتعزيز شراك مديري المدارس في برامج ودورات الت  إ. 

  المدرسة.ة في ة التنظيمي  الإداري والفاعلي  كاء الذ  الاستفادة من التكنولوجيا الحديثة لتعزيز 

   مينللمديرين والمعل   طوير المهني المستمر  م الت  دع. 

   شراك المعل  تطوير رؤية م  .مين فيهاشتركة وأهداف واضحة للمدرسة وا 

ّراسةالدّ ّمقترحاتّ 

نظيمي، والعدالة خرى مثل الولاء الت  رات أ  بمتغي   الإداري وربطهاكاء ل الذ  ماثلة حو  م   إجراء دراسات  • 

 ة.شاقة الاستراتيجي  سي، والر  ز المؤس  التمي  ة، التنظيمي  

ة والاستفادة منها، كاء الإداري في المدارس الخاص  ل الذ  راسات حو  ن الأبحاث والد  إجراء المزيد م  • 

 خرى.أ   رات  وربطها بمتغي  

ّ  
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ّعراجإّالمّ ّقائمةّ 

ّةالعربيّ ّعّ المراجإّأولً:ّ

دور الذ كاء الإداري  في الإصلاح الإداري  دراسة  .(2021باسم غدير، دانيا العابدين، شادي جرعا )
 .(19)43 ،مجلة جامعة البعث، ميداني ة في مديري ة تربية اللاذقية

ة دراسة ة التنظيمي  نظيمي في تحقيق الفعالي  دور الولاء الت   .(2020شهرزاد ) ،حسيبو  فاطمة ،بوتور
يق بن جامعة "محمد الصد   .]ماجستير غير منشورة أطروحة[ ،بلدية الطاهير / جيجل ميدانية بمقر  

 .يحى" )جيجل(

ة مجل  ة، كاء الإداري لدى مدراء المدارس الثانوي  إدراك الانفعالات وعلاقته بالذ   .(2021حيدر ) ،جاسم
 .(31)15، بحاث الذكاءأ

ل تحسينها وسب  تقييم مستوي الفعالية التنظيمية بالمناطق الأزهرية  .(2022جلال شاذلي، أحمد محمود )
 .(1)37، فسربية وعلم الن  مجلة البحث في الت  ، م المتنافسةفي ضوء إطار القي  

ة مداخلها الأساسي   الية التنظيمية/ دراسة تحليلية لأهم  الفع   .(2020عمروني ) ،عبد الستار، حورية ،حمي
 .(1)12ة، ة والاجتماعي  ة الباحث في العلوم الإنساني  مجل  ،ّماتفي المنظ  

كاء الاستراتيجي وعلاقته بات خاذ القرار لدى القيادات الإدارية والأكاديمية، الذ   .(2021شيماء ) ،زهراني
 .(20)5 ة،ة والقانوني  ة والإداري  ة العلوم الاقتصادي  مجل  

ة في الذكاء التنظيمي وعلاقته بالتميز الإداري لدى مديري المدارس الخاص   .(2021آلاء ) ،سالم
 .وسط. جامعة الشرق الأ]أطروحة ماجستير غير منشورة[ ان،العاصمة عم  محافظة 

ز الإداري لدى مديري المدارس كاء التنظيمي وعلاقته بالتمي  الذ   .(2022عثمان ) ،منصورو آلاء  ،سالم
 ،عليم العالية للبحوث في الت  حاد الجامعات العربي  مجلة ات  ان، ة في محافظة العاصمة عم  الخاص  
42(2.) 

ة في لواء ماركا في العاصمة كاء الإداري لدى مديري المدارس الحكومي  الذ   .(2022نجوى ) ،شدفان
 .وسطرق الألش  جامعة ا، ]أطروحة ماجستير غير منشورة[، مينان من وجهة نظر المعل  عم  
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ة كاء الإداري في تعزيز أبعاد جودة الخدمة الصحي  دور الذ   .(2014عصمت ) ،علي وسليم ،شعبان
ة في مدينة دهوك، نة من المدراء العاملين في المستشفيات الحكومي  ة لآراء عي  دراسة استطلاعي  

 .248-228(، 1)2 ة جامعة زاخو،مجل  

 .وزيعشر والت  دار وائل للن   ،1ط ،الإدارة بالذكاءات(. 2010) أحمد، عزاوي بشرى، خليل إبراهيم صالح

طة في دولة ة بمدارس المرحلة المتوس  القيادات التربوي  كاء الإداري لدى الذ   .(2020صلاح ) ،ظفيري
 .(، الجزءالخامس187، )ة التربيةمجل  ر كلية التربية بالقاهرة، ھالكويت، جامعة الأز

شر مؤسسة طيبة للن   مصر: .نيز الإداري في القرن الحادي والعشر التمي   (.2013) هاشم ،العبادي
 وزيع.والت  

إدارة المعرفة مفهومها، وأهميتها، وواقع تطبيقها  .(2014جاسم محمد )، جرجيسو خالد سعيد ،عبد الله 
م في ، بحث مقد  ة في دولة الإمارات العربية المتحدة من وجهة نظر مديريهافي المكتبات العام  

 .27-25، قطر، وحةالد   SLA-AGC نيالمؤتمر السنوي العشر 

مجلة تأثير قابليات إدارة الموارد البشرية في تعزيز الفاعلية التنظيمية،  .(2021عطوي مهند، لفتة يحيى )
 .(31) كلية التراث الجامعة،

كاء التنظيمي في جامعة الحدود الشمالية من وجهة نظر أعضاء مستوى الذ   .(2021عطالله ) ،عنزي
 (، الجزء الثاني.138، )المجلة التربويةهيئة التدريس، 

ة في مديريات التربية ة التنظيمي  صال الإداري وعلاقتها بالفاعلي  ات الات  عملي   .(2017محمد ) ،قداح
 .8(، ملحق 4)44ة، مجلة دراسات العلوم التربوي  ، والتعليم في الأردن  

ة في ة بإدارة المدارس الثانوي  ة التنظيمي  الذكاء الإداري كمدخل لتحسين الفاعلي   .(2021سعد ) ،مطيري
 .(، الجزء الأول189، )ربيةة الت  مجل  ر كلية التربية بالقاهرة، ھالأز، جامعة دولة الكويت

ة أثر الذكاء العاطفي في الفاعلية التنظيمية في البنوك التجاري   .(2021شاكر ) ،خشاليو  فهيد ،مطيري
 .156-72(، 2)11ة للاقتصاد والأعمال، ة العالمي  المجل  الكويتية، 

أثر الهيكل التنظيمي على  .(2022روميصاء ) ،شبابيو  رانيا ،بن قدورو  شيماء ،نويو  أمينة ،نوى
. جامعة ]أطروحة ماجستير غير منشورة[ الفاعلية التنظيمية دراسة حالة دائرة جامعة المغير،

 .سييرة وعلوم الت  ة والتجاري  ة العلوم الاقتصادي  الشهيد حماه لخضر بالوادي، كلي  
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ّالملاحق

ّ(1ملحقّ)ال
ّأداةّالرسالةّبصورتهاّالأوليةّ

Middle East University 
Deanship of Graduate 
Studies & Scientific 

Research  

 جامعة الشرق الأوسط
عمادة الدراسات العليا 

 العلميوالبحث 

 

ّةراسةّبصورتهاّالأوليّ أداةّالدّ 
ّّّّّّّّالمحترم،ّ.الدكتور:ّ.....................................حضرةّالدكتور/الأستاذّ

ّ:بةّوبعدةّطيّ تحيّ 
ان ة في العاصمة عم  كاء الإداري لدى مديري المدرسة الخاص  الباحثة بإعداد دراسة بعنوان )الذ   تقوم  

بات الحصول على درجة  لمتطل  مين(، وذلك استكمالًا ر المعل  ة من وجهة نظ  التنظيمي  ة وعلاقته بالفاعلي  
ط ، ولتحقيق رق الأوس  ة في جامعة الش  ة العلوم التربوي  ة من كلي  الماجستير في الإدارة والقيادة التربوي  

 م نجزء الأول منها ن النة من ثلاثة أجزاء، يتكو  ستبانة والمكو  إعداد الا راسة فقد تم  أهداف هذه الد  
 ( فقرةً 15كاء الإداري ويتضمن )ل الذ  ر الأو  ن المحو  ن م  اني يتكو  رات الديموغرافية ، والجزء الث  المتغي  
ن من ر ثقافة المعرفة ويتكو  عد نش  ، وب  ( فقرات  5ن من )ة ويتكو  عد العقلاني  ( أبعاد وهي: ب  3على ) موزعةً 

ة اني الفاعلي  حور الث  ن من الم  الث يتكو  ، والجزء الث  ( فقرات  5ن من )ويتكو  زمات عد إدارة الأ، وب   ( فقرات  5)
عد ، وب  ( فقرات  5ة ويتكون من )نتاجي  عد الإ( أبعاد وهي: ب  3عة على )موز   ( فقرةً 15ة ويتضمن )التنظيمي  

 .( فقرات  5ن من )ضا الوظيفي ويتكو  عد الر  ، وب   ( فقرات  5ن من )المرونة ويتكو  
كم حول الفقرات من حيث انتمائها للمجال، ودرجة وضوحها، ئ  م بإبداء آران حضراتكم التكر  آملين م
بملاحظاتكم التي  ذ  الأخ   ة بهذا المجال وسيتم  ة وعملي  برة علمي  عون به من خ  تها وذلك لما تتمت  وصلاحي  

 ستقترحونها.
ّتعاونكمّنّ سّ شاكرينّلكمّحّ 

ّالباحثةّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ
ّ

ّ.الحترامّوالت قديراهّوتقبلواّفائقّوقتكمّالثمينّالذيّمنحتمونيّإيّ ّةًّشاكرّ
ّ
ّ
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ّ
ّ

 ن تعاونكمس  هذا الجزء، شاكرين لكم ح   ة فيبدق   تيةم من حضراتكم بتعبئة البيانات الآنرجو التكر  

 :ّالجنس

 

 

 

 :ّسنواتّالخبرة

 

 

 

 :ّالمؤهلّالعلمي

  
 دبلوم عالي سبكالوريو

 دراسات عليا 

 ةراتّالديموغرافيّ ل:ّالمتغيّ الجزءّالأوّ 

 أنثى ذكر

 سنواتّفأكثر10ّمنّ سنوات10منّّأقلّ سنواتّإلى5ّّمنّ سنوات5ّّمنّّأقلّ 
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ةّفيّلوائيّكاءّالإداريّلدىّمديرّالمدرسةّالخاصّ نّمنّمجموعةّفقراتّلقياسّالذّ اني:ّيتكوّ لجزءّالثّ ا

مامّأ(xّجابةّبإشارةّ)مّبقراءةّالفقراتّوالإرجوّالتكرّ أّان،سحابّوالقويسمةّفيّمحافظةّالعاصمةّعمّ 
ّالختيارّالذيّيناسبّرأيكم.ّّ

  :يقوم مدير المدرسة بما يلي 

 الفقرات

ّمدىّانتماءّالفقرة
ّبحاجةّمدىّوضوحّالعبارةّللمقياس

ّإلى
ّتعديل

ّالتعديل
ّالمقترح

ّمنتمية
ّغير

ّواضحةّمنتمية
ّغير

ّواضحة
ويشملّّ،الالمشكلاتّبشكلّفعّ ّخاذّالقراراتّوحلّ مدراءّالمدارسّعلىّفهمّومعالجةّالمعلوماتّواتّ  قدرةّة:العقلانيّ لّعدّالأوّ البّ 

ّ.عاملّمعّالآخرينخاذّالقرارّومهاراتّالتّ المشكلاتّواتّ ّقديّوحلّ النّ ّةّمثلّالتفكيرذلكّتطويرّالمهاراتّالمعرفيّ 

عامل باع أساليب متجددة في الت  ات  بيقوم مدير المدرسة   1
             مع المعلمين.

يواجه مدير المدرسة المشكلات والمواقف الصعبة  2
             بخبراته المتراكمة في الإدارة.

خاذ القرارات السليمة بالوقت المدرسة بات  يقوم مدير  3
             المناسب. 

             .قابلة للقياس اأھداف  مدير المدرسة يضع  4

المعلمين في إبداء الرأي  بإشراك مدير المدرسةيقوم  5
             المشكلة. لتشخيص

ى اعتماد التفكير مين إلالمعل   مدير المدرسةه يوج   6

             .جاد الحلول المناسبة للمشكلةإيالابتكاري في 

ل على مين والعم  يقوم مدير المدرسة بتوجيه المعل   7
             تطويرهم. 

 خرىّترونهاّمناسبةاقتراحاتّأّ ّةأيّ 
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 الفقرات

ّمدىّانتماءّالفقرة
ّبحاجةّمدىّوضوحّالعبارةّللمقياس

ّإلى
ّتعديل

ّالتعديل
ّالمقترح

ّغيرّمنتمية
ّغيرّواضحةّمنتمية

ّواضحة
لّعمّالمعنويّلهمّوتحفيزهمّعلىّنقّ تشجيعّالمعلمينّوتقديمّالدّ لّالمعرفةّبينّالمعلمينّمنّخلالّنقّ  :المعرفةّرنشّ ّانيالثّ عدّالبّ 

ّ.ةةّلتحسينّتعليمهمّمنّأجلّتطويرّمهاراتهمّالتعليميّ وراتّالتدريبيّ المعرفةّومتابعةّالدّ 

8.  
مين تيح مدير المدرسة فرصة تبادل المعرفة بين المعل  ي  

ف الذهني والإرشاد والتوجيه من خلال جلسات العص  
 المستمرين.

            

9. تي تساعد المعلمين ع مدير المدرسة الأساليب اليتب   
             فكارهم.أعلى تنفيذ 

10. مين في لمشاركة المعل   ر مدير المدرسة فرصةً يوف   
             طوير المهني.برامج الت  

11. رق مين بالط  ر مدير المدرسة المعلومات للمعل  يوف   
             تاحة.الم  

12. بالمعرفة  ونمين الذين يمتاز المعل  المدرسة  مديرز يحف   
             العالية

13.  على تطوير أساليب متنوعةالمدرسة  مديريعمل  

             للحصول على المعرفة

14.  المدرسة القدرة على تحديد الفجوة بين مديريمتلك  

             ة والمطلوبةالمعرفة الحالي  

 خرىّترونهاّمناسبةاقتراحاتّأّ ّةأيّ 
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 الفقرات

ّمدىّانتماءّالفقرة
ّبحاجةّمدىّوضوحّالعبارةّللمقياس

ّإلى
ّتعديل

ّالتعديل
ّالمقترح

ّغيرّمنتمية
ّغيرّواضحةّمنتمية

ّواضحة
لتوفيرّالقيادة،ّواتخاذّالقرارات،ّوتنسيقّإدارةّالأزمات،ّواستخدامّذكاءهّالإداريّفيّيشملّدورّالمديرّ :زماتإدارةّالّأّ:الثالثّ عدّالبّ 

ّتوقعالستجابات،ّوضمانّسلامةّوأمنّالمعلمينّوالطلابّفيّحدثّأوّموقفّغيرّمّ 

15.  
خطة  المدرسة بوضعيقوم مدير 

بالتعاون مع لإدارة الأزمات المدرسية 
 جميع الأطراف.

            

16.  
إدارة  علىالقدرة  مدير المدرسة لدى

ليم ل الس  ة والتدخ  الأزمات المدرسي  
 .بالوقت المناسب

            

17.  
تحديد الأدوار ب مدير المدرسةيقوم 

 التي يقوم بها فريق العمل بكل  
 زمات.أثناء الأ ةوضوح ودق  

            

18.  

لدى مدير المدرسة المرونة الكافية 
فريق زمات وتوجيه عامل مع الأللت  

الأزمة ل للتعامل مع مراحل العم  
 .ةالمدرسي  

            

19.  
 لدى مدير المدرسة القدرة على بث  

ثناء درسي أمع المفس للمجتقة بالن  الث  
 . ةالأزمة المدرسي  وقوع 

            

20.  

وجود يحرص مدير المدرسة على  
نظام لإدارة الأزمات بالمدرسة التي 

ة لإدارة الأزمة ن خط  تتضم  
 .ةالمدرسي  

            

21.  

 العمل بيئة حبمس  يقوم مدير المدرسة 
 شاملة بصورة ةة والخارجي  الداخلي  
 حدوث احتمال رمؤش   على فللتعر  
 .أزمة

            

 خرىّترونهاّمناسبةاقتراحاتّأّ ّةأيّ 
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فيّةّةّفيّالمدارسّالخاصّ ةّالتنظيميّ نّمنّمجموعةّفقراتّلقياسّمستوىّالفاعليّ الث:ّيتكوّ الجزءّالثّ 
(xّجابةّبإشارةّ)مّبقراءةّالفقراتّوالإرجوّالتكرّ أان:ّسحابّوالقويسمةّفيّمحافظةّالعاصمةّعمّ  لوائي

ّ.مامّالختيارّالذيّيناسبّرأيكمأ

   درة المدرسة على تحقيق ما يلي: ق 

 الفقرات

ّمدىّانتماءّالفقرة
ّبحاجةّمدىّوضوحّالعبارةّللمقياس

ّإلى
ّتعديل

ّالتعديل
ّالمقترح

ّغيرّمنتمية
ّغيرّواضحةّمنتمية

ّواضحة
ةّمّالمرجوّ علىّاستخدامّوقتهمّومهاراتهمّومواردهمّبفعاليةّوكفاءةّلتحقيقّنتائجّالتعلّ ّينقدرةّالمعلم :ةنتاجيّ الّإّلالأوّ عدّالبّ 

ّلطلابهم.

21.              م.والتعل  عليم ر مدير المدرسة بيئة حافزة للت  يوف   

22. مين ة لدى المعل  مدير المدرسة على تعزيز الدافعي  يعمل  
             ة.لتطوير مهاراتهم التعليمي  

23. ة التي التقنيات التربوي   يقوم مدير المدرسة بتوفير كل   
             عليم في المدرسة.تزيد من مستوى الت  

24. هداف الأ في تحقيقتقييم مدى نجاح المدرسة  يتم   
             مستمر. بشكل   ةالمرجو  

25. اعمة ز البيئة الد  ر بالمدرسة التنظيم الفعال الذي يعز  يتوف   
             تهملى زيادة انتاجي  إزة للعاملين مما يؤدي والمحف  

26.  الإستراتيجيات استخدام مينالمدرسة للمعل  مدير  تيحي   
             المناسبة. ةوالتقييمي   ةالتدريسي  

27. ة إيجابية ثقافة مدرسي   على وجود مدير المدرسة عشج  ي   
             .الجماعيعاون والعمل ر الت  تقد  

 خرىّترونهاّمناسبةاقتراحاتّأّ ّةأيّ 
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 الفقرات

ّمدىّانتماءّالفقرة
ّبحاجةّمدىّوضوحّالعبارةّللمقياس

ّإلى
ّتعديل

ّالتعديل
ّالمقترح

ّغيرّمنتمية
ّغيرّواضحةّمنتمية

ّواضحة
ّللمتعلمين،ةّعلىّالتكيفّمعّالحتياجاتّوالمصالحّالمتغيرةّساتّالتعليميّ عليمّإلىّقدرةّالمؤسّ تشيرّمرونةّالتّ  المرونة:ّالثانيعدّالبّ 

ّ.فضلًاّعنّالتغيراتّفيّالمجتمعّوالقتصادّوالتكنولوجيا

28.              .المدرسةوجود خطط وسياسات مرنة لتحقيق أهداف  

29. ف مع ظروف درة على التكي  الق  المدرسة  لدى مدير 
             رة.البيئة المتغي  

30.  
 المدرسةداخل  عمالالأل على تطوير العم   يتم  

             ص من الإجراءات الروتينية.باستمرار للتخل  

31. قيقة لخصائص لى المعرفة الد  إمدير المدرسة سعى ي 
             .لالعم  

32. ف مع القدرة الكافية على التكي  مدير المدرسة لدى  
             ستحدثة.الأوضاع الم  

33. عمال داخل المدرسة لتوفير يتم العمل على تطوير الأ 
             الوقت والجهد.

34.  بات العملعلى معرفة متطل  مدير المدرسة  يحرص 
             .باع استراتيجية مناسبةلات  

 خرىّترونهاّمناسبةاقتراحاتّأّ ّةأيّ 
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 ،مينالث  لكم منحي من وقتكم  ة  شاكر

 ،والتقديرواقبلوا فائق الاحترام 

 دانيا عقل                                                                                                   

  

 الفقرات

ّمدىّانتماءّالفقرة
ّبحاجةّمدىّوضوحّالعبارةّللمقياس

ّإلى
ّتعديل

ّالتعديل
ّالمقترح

ّغيرّمنتمية
ّغيرّواضحةّمنتمية

ّواضحة
لهّلواجباتهّثناءّأدائهّلعملهّوتقبّ أّوالرتياحعادةّبالسّ مّالمعلّ ّالمدرسةّبشعورمّداخلّضاّالوظيفيّللمعلّ يشيرّالرّ  :ضاّالوظيفيالرّ ّالثالثعدّالبّ 

ّةّومسؤولياتهّدونّمللّأوّضيقاليوميّ 
بعه مدير المدرسة والذي ضا عن الأسلوب الذي يت  أشعر بالر   35

             نشطة.صف بالعدالة في توزيع الحصص والأيت  

لدى ة المشكلات السلوكي   مدير المدرسة معي في حل   نيتعاو  36
             بعض الطلاب.

37 
ا لحجم يكون عدد الطلاب ملائمً  ن  أيراعي مدير المدرسة ب

             ضا.شعر بالر  أة مما يجعلني الغرفة الصفي  

ضا كوني أشارك في إعداد الخطة التطويرية أشعر بالر   38
             للمدرسة.

39 
حصل أنجازاتي بالعمل والثناء الذي إضا عن تقدير أشعر بالر  

             جيد.  عليه عند القيام بعمل  

عاون بين المعلمين مدير المدرسة على تنمية روح الت  يعمل  40
             داخل المدرسة.

ة مع جميع مدير المدرسة على إقامة علاقات إنساني  يحرص  41
             مين بدرجة متوازنة.المعل  

 خرىّترونهاّمناسبةاقتراحاتّأّ ّةأيّ 
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ّ(2قّ)لحّ مّ ال
ّمينحكّ ادةّالمّ بأسماءّالسّ ّةقائم

 

 

  

الر
 لمكانّالعمّ ّصالتخصّ ّةتبةّالكاديميّ الرّ ّماسمّالمحكّ ّقم

 جامعة الشرق الاوسط إدارة وتخطيط تربوي أستاذ حورية حسين د. علي .1
 جامعة اليرموك إدارة تربوية أستاذ محمود رضوان د. أحمد .2
 جامعة جرش إدارة تربوية أستاذ العياصرةمحمود  د. معن .3
 جامعة آل البيت إدارة تربوية أستاذ طلاع الزعبي د. ميسون .4
 جامعة اليرموك إدارة تربوية أستاذ قاسم محمد الحمد د. نوار .5
 جامعة البلقاء التطبيقية إدارة تربوية أستاذ د. عدنان عبد السلام العضايلة .6
 جامعة جرش إدارة تربوية أستاذ د. محمد قاسم المقابلة .7
 جامعة مؤتة إدارة تربوية أستاذ الرشايدة لد. ناي .8
 جامعة العلوم الإسلامية العالمية إدارة تربوية أستاذ الخوالدةفلاح  د. محمد .9
 جامعة آل البيت إدارة تربوية أستاذ مشارك هحراحش أحمد د. علاء .10
 جامعة اليرموك مناهج اللغة العربية أستاذ مشارك محمود خضير د. رائد .11
 جامعة الشرق الاوسط إدارة تربوية أستاذ مشارك الرفايعة علي د. عمر .12
 جامعة مؤتة إدارة تربوية أستاذ مشارك د. خالد الصرايرة .13
 جامعة جدارا إدارة تربوية أستاذ مساعد د. نجوى عبد الحميد دراوشة .14
 جامعة إربد الأهلية إدارة تربوية أستاذ مساعد د. فريال يوسف الخطيب .15
 سلطنة عمان/جامعة نزوة إدارة تربوية أستاذ مساعد بن المر الذهلي د. ربيع .16
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ّ(3ملحقّ)ال
ّّالرسالةّبصورتهاّالنهائيةّةأدا

Middle East University 
Deanship of Graduate 
Studies & Scientific 

Researchّ
Faculty of Educational 

Sciencesّ 
ّ

ّجامعةّالشرقّالأوسط
عمادةّالدراساتّالعلياّ

ّالعلميوالبحثّ
ّكليةّالعلومّالتربوية

 
ّ

ّةالنهائيّ راسةّبصورتهاّأداةّالدّ 
ّماتوالمعلّ ّمينللمعلّ ّاستبانة

ّمةّالفاضلةمّالفاضل،ّأختيّالمعلّ أخيّالمعلّ 
ّ:بةّوبعدةّطيّ تحيّ 

ّالمدتقوم الباحثة بإعداد دراسة بعنوان ) ّمديري ّلدى ّالإداري ّعمانّالخاصّ ّارسالذكاء ّالعاصمة ّفي ة
بات الحصول على درجة  لمتطل  (، وذلك استكمالًا مينرّالمعلّ ةّمنّوجهةّنظّ ةّالتنظيميّ بالفاعليّ وعلاقتهّ

ولتحقيق أهداف  ،طرق الأوس  ة في جامعة الش  ة العلوم التربوي  ة من كلي  الماجستير في الإدارة والقيادة التربوي  
رات ل منها على المتغي  يتكون الجزء الأو  نة من ثلاثة أجزاء، ستبانة والمكو  الا إعداد راسة فقد تم  هذه الد  

( 3عة على )( فقرة موز  23ويتضمن ) الذكاءّالإداريحور الأول ن من الم  اني يتكو  الديموغرافية والجزء الث  
عد ( فقرات  وب  8ن من )ويتكو   رّثقافةّالمعرفةنشّ عد ( فقرات، وب  7ن من )ويتكو   ةالعقلانيّ عد أبعاد وهي: ب  

ّالّأ ة ة التنظيمي  اني الفاعلي  ن من المحور الث  الث يتكو  ( فقرات، والجزء الث  8ن من )ويتكو   زماتإدارة
 المرونةعد ( فقرات، وب  7ويتكون من ) نتاجيةالّإعد ( أبعاد وهي: ب  3عة على )موز   ( فقرةً 19ن )ويتضم  
 ( فقرات.6ن من )ويتكو   ضاّالوظيفيالرّ عد ( فقرات وب  6ن من )ويتكو  
التعامل مع البيانات  ه سيتم  علماً بأن   ة،وموضوعي  بالاستجابة عنها بصدق م حضراتكم التكر  من  آملة
 .ة وذلك لأغراض البحث العلميبسري  

ّكمنإّتعاوّ ّنّ سّ لكمّحّ ّشاكرةًّ

ّ

ّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ

ّ  

ّالباحثةّّّّّّّّّّّّّّّ

ّحيمّعقلدانياّعبدّالرّ ّّّّّّّّّّ

ّ

ّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ 
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 راتّالديموغرافيةل:ّالمتغيّ الجزءّالأوّ 

 :ّالجنس

 

 

 

 :سنواتّالخبرة 

 

ّّ

  

  ّّلّالعلمي:المؤه

  

 أنثى ذكر

ّمنّّ ّمن5ّّمنّ سنوات5أقل   10سنواتّإلىّأقل 

 دراسات عليا سبكالوريو

 سنواتّفأكثر10ّ
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مامّأ(xّإشارةّ)وضعّمّبقراءةّالفقراتّوّرجوّالتكرّ أّكاءّالإداري،نّمنّمجموعةّفقراتّلقياسّالذّ الجزءّالثاني:ّيتكوّ 
 الختيارّالذيّيناسبّرأيكم.ّّ

 

 

 

ّموافق الفقرات
ّبشدة

ّموافقّموافق
ّماّلحدّ 

ّغير
ّموافق

غيرّ
ّموافق
 بشدة

العقلانيةّ:البعدّالأول  
     ة. لإنجاز العمل بفاعلي  ة ة بإيجابي  نساني  يستثمر العلاقات الإ  .1

 
     المتراكمة في الإدارة.ة العقلاني  لمشكلات بخبراته  لجد حلولًا ي  .2

 
     الوقت المناسب.في ليمة القرارات الس  خذ ت  ي  .3

 
     ل.قات العم  عند مواجهة معو   يضبط انفعالاته  .4

 
     .مين في تشخيص المشكلةبإشراك المعل  يقوم   .5

 

6.  
يجاد الحلول المناسبة لإلابتكاري اه المعلمين إلى اعتماد التفكير يوج  

     للمشكلة.
 

     .عةفق احتياجاتهم المتنو  يتعامل مع المعلمين و    .7
 

ّموافق الفقرات
ّموافقّموافقّبشدة

ّماّلحدّ 
ّغير

ّموافق

غيرّ
ّموافق
 بشدة

المعرفةّرنشّ ّ:الثانيعدّالبّ   

8.  
العصف  مين من خلال جلساتتبادل المعرفة بين المعل   تيح فرصةي  

     .يالذهن
 

     فكارهم.أتنفيذ  فيمين تساعد المعل   أساليب مبتكرةبع يت    .9
 

     طوير المهني.لمشاركة في برامج الت  ل الفرصة للمعلمين تيحي  .10
 

     لامتلاك المعرفة العالية. المعلمينز يحف    .11
 

     .عة للحصول على المعرفةيعمل على تطوير أساليب متنو    .12
 

     .ة والمطلوبةقدرة على تحديد الفجوة بين المعرفة الحالي  مال يمتلك  .13
 

     ة الاستراتيجية للمدرسة.يربط تطبيقات إدارة المعرفة ونشرها بالخط    .14
 

     .ر المعرفة فيما بينهمالتعاوني لنش   لالعم   علىالمعلمين ع يشج    .15
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 الفقرات
ّموافق
ّموافقّبشدة

ّموافق
ّماّلحدّ 

ّغير
ّموافق

غيرّ
ّموافق
 بشدة

زماتالّأّإدارةّ:الثالثعدّالبّ   
     بوضع خطة طوارئ لإدارة الأزمات المدرسية. يشرك العاملين  .16

 
     المدرسية.يمتلك القدرة على إدارة الأزمات   .17

 
     زمات.ثناء الأأوضوح في  الأدوار التي يقوم بها فريق العمل بكل  د يحد    .18

 
     عامل مع مراحل الأزمة المدرسية أثناء حدوثها.العمل للت   ه فريقيوج    .19

 
     يحرص على وجود فريق لإدارة الأزمات بالمدرسة.   .20

 

21.  
مؤشر  إلىف ل بيئة العمل )الداخلية والخارجية( بصورة شاملة للتعر  يحل  

     احتمال حدوث أزمة.
 

     زمة في العمل.أفي حال مواجهة  باعهات  بديلة لا اخططً يضع   .22
 

23.  
ة التعامل مع الأزمات فور م برامج لتدريب المعلمين على كيفي  ينظ  

     حدوثها. 
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ّيتكوّ  ّالثالث: ّالفاعليّ الجزء ّمستوى ّلقياس ّفقرات ّمجموعة ّمن ّالتنظيميّ ن ّالمدارسة ّفي ّالتكرّ أّ،ة ّبقراءةّرجو م
ّمامّالختيارّالذيّيناسبّرأيكم.أ(xّإشارةّ)ّوضعالفقراتّوّ

 

 

 

ّموافق الفقرات
ّبشدة

ّموافقّموافق
ّماّلحدّ 

ّغير
ّموافق

غيرّ
ّموافق
 بشدة

نتاجيةالّإّ:عدّالأولالبّ   
     م.والتعل  ر بيئة حافزة للتعليم توف    .24

 
     .انتاجيتهمالمعلمين لرفع الدافعية للعمل وزيادة  زتحف    .25

 
     .هداف المرجوة بشكل مستمر  الأ في تحقيقنجاح المدرسة  م مدىتقي    .26

 

27.  
ز البيئة الداعمة والمحفزة للعاملين مما ال الذي يعز  التنظيم الفع   رتوف  

     لى زيادة انتاجيتهم.إيؤدي 
 

28.  
 ةالتعليمي   المعلمين على التنويع في استخدام الإستراتيجيات عتشج  

     .لمناسبةا
 

     ة.ة التدريسي  والتجهيزات اللازمة للارتقاء بالعملي   ر المواد  توف    .29
 

ّموافق الفقرات
ّموافقّموافقّبشدة

ّماّلحدّ 
ّغير

ّموافق

غيرّ
ّموافق
 بشدة

المرونةّ:عدّالثانيالبّ   

     .المدرسةوسياسات مرنة لتحقيق أهداف  االمدرسية خططً دارة الإ د  ع  ت    .30
 

     ف مع ظروف البيئة المتغيرة.على التكي   المدرسية المقدرةدارة الإ تمتلك  .31
 

32.  
ص من للتخل   تطوير أعمالها باستمرار إلى دارة المدرسيةالإتسعى 

     الإجراءات الروتينية.
 

     داخل المدرسة لتوفير الوقت والجهد. الأعمالالمدرسية دارة الإ رتطو    .33
 

     من قراراتها وفق المستجدات التي تواجهها.دارة المدرسية الإتعد ل   .34
 

     يتم تغيير أسلوبها الإداري وفق مصلحة العمل.   .35
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 الفقرات
ّموافق
ّموافقّبشدة

ّموافق
ّماّلحدّ 

ّغير
ّموافق

غيرّ
ّموافق
 بشدة

ضاّالوظيفيّالرّ ّ:الثالثعدّالبّ   
     والأنشطة على المعلمين بعدالة. المدرسية الحصصدارة الإع وز  ت  .36

 

37.  
المشكلات السلوكية لدى بعض  في حل   المعلمين المدرسية معدارة الإ تتعاون
     .لبةالط

 

     . المعلمين عند القيام بعمل مميز المدرسية إنجازاتدارة الإتقدر   .38
 

     تنمية روح التعاون بين المعلمين داخل المدرسة. المدرسية علىدارة الإ عملت  .39
 

40.  
على إقامة علاقات إنسانية مع جميع المعلمين  دارة المدرسيةالإ حرصت

     بدرجة متوازنة.
 

     للمعلمين.  لشخصيةا المدرسية الظروفدارة الإ تراعي  .41
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ّ(4قّ)لحّ مّ ال
ّ:طالأوسّ رقّةّالباحثةّمنّجامعةّالشّ كتابّتسهيلّمهمّ ّ
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ّ(5لحقّ)مّ ال
 SPSSخرجات م  

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 40.4 40.4 40.4 141 ذكر

 100.0 59.6 59.6 208 أنثى

Total 349 100.0 100.0  

 

 

 سنوات الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 40.1 40.1 40.1 140 سنوات 5قل من أ

 71.3 31.2 31.2 109 سنوات10من قل أسنوات إلى  5من 

 100.0 28.7 28.7 100 سنوات فأكثر 10

Total 349 100.0 100.0  

 

 

 المؤهل العلمي

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 83.1 83.1 83.1 290 بكالوريوس

 100.0 16.9 16.9 59 دراسات عليا

Total 349 100.0 100.0  
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ّ

ّداريكاءّالإالذّ 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.862 3 

 

 داريكاءّالإالذّ بعادّأ
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

 802. 746. 116.524 68.6000 العقلانية

 829. 715. 111.200 69.2000 نشر المعرفة

 789. 758. 107.545 68.8000 زماتإدارة الأ

 

ّةةّالتنظيميّ الفعاليّ 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.854 3 

 

ّةةّالتنظيميّ أبعادّالفعاليّ 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

 771. 752. 50.372 54.8000 نتاجيةالإ

 803. 742. 63.482 58.9667 المرونة

 812. 718. 49.482 50.0333 الرضا الوظيفي
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 ةالعقلاني  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.918 9 

 

ّةفقراتّالعقلانيّ 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

 العلاقات الإنسانية بإيجابيةيستثمر 

 .لإنجاز العمل بفاعلية
30.7000 23.183 .793 .903 

 للمشكلات بخبرات  العقلانية يجد حلولً 

 .المتراكمة في الإدارة
30.6000 24.386 .825 .903 

خذ القرارات السليمة في الوقت يت  

 .المناسب
30.7667 24.254 .743 .907 

 908. 726. 23.637 30.8667 .واضحة قابلة للقياس اد أهدافً يحد  

قات عند مواجهة معو   يضبط انفعالت 

 .لالعم  
30.9000 24.162 .732 .908 

يقوم بإشراك المعلمين في تشخيص 

 .المشكلة
31.0333 25.068 .561 .919 

  المعلمين إلى اعتماد التفكير يوج  

لبتكاري لإيجاد الحلول المناسبة ا

 .للمشكلة

30.9667 23.551 .852 .900 

يتعامل مع المعلمين وفق احتياجاتهم 

 .المتنوعة
30.9000 24.162 .641 .914 

 918. 586. 24.671 30.8667 امدير المدرسة المعلمين مهنيً  يينم
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 رّالمعرفةنشّ 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.920 9 

ّرّالمعرفةنشّ فقراتّ
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

تبادل المعرفة بين المعلمين  يتيح فرصة

 .من خلال جلسات العصف الذهني
30.3333 28.437 .628 .917 

بع أساليب مبتكرة تساعد المعلمين في يت  

 .تنفيذ أفكارهم
30.4667 28.947 .706 .912 

يتيح الفرصة للمعلمين للمشاركة في 

 .برامج التطوير المهني
30.3333 26.230 .816 .904 

ر للمعلمين المعلومات الكافية لنشر يوف  

 .المعرفة وفق الإمكانات المتاحة
30.4000 29.007 .515 .926 

 903. 833. 26.782 30.3333 .لمتلاك المعرفة العالية ز المعلمينيحف  

يعمل على تطوير أساليب متنوعة 

 .للحصول على المعرفة
30.2667 26.409 .818 .904 

يمتلك المقدرة على تحديد الفجوة بين 

 .ة والمطلوبةالمعرفة الحالي  
30.3333 28.092 .711 .912 

يربط تطبيقات إدارة المعرفة ونشرها 

 .ة الستراتيجية للمدرسةبالخط  
30.3667 27.689 .752 .909 

ل التعاوني العم   علىع المعلمين يشج  

 .لنشر المعرفة فيما بينهم
29.9667 29.206 .713 .912 
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 الزماتّةإدارّ

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.938 9 

ّ
ّ

ّزماتالّأّةإدارّّفقرات
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

بوضع خطة طوارئ  يشرك العاملين

 .لإدارة الأزمات المدرسية
30.7333 26.823 .780 .930 

يمتلك القدرة على إدارة الأزمات 

 .المدرسية
30.6000 28.110 .829 .927 

قوم بها فريق العمل يحدد الأدوار التي ي

 .زماتثناء الأأبكل وضوح في 
30.6667 27.747 .836 .926 

العمل للتعامل مع مراحل    فريقيوج  

 .الأزمة المدرسية أثناء حدوثها
30.6333 27.689 .807 .928 

الثقة بالنفس بين كوادر المدرسة يبث 

 .ثناء وقوع الأزماتأ
30.6333 29.068 .582 .941 

يحرص على وجود فريق لإدارة الأزمات 

 .بالمدرسة
30.7333 27.926 .728 .932 

ل بيئة العمل )الداخلية والخارجية( يحل  

ف إلى مؤشر احتمال بصورة شاملة للتعر  

 .حدوث أزمة

30.7333 28.064 .815 .928 

في حال  باعهات  ا بديلة ليضع خططً 

 .زمة في العملأمواجهة 
30.7000 27.803 .871 .925 

م برامج لتدريب المعلمين على كيفية ينظ  

 .التعامل مع الأزمات فور حدوثها
30.5667 26.737 .708 .935 
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 ةنتاجيّ الّإ

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.916 7 

 

ّةنتاجيّ الّإّفقرات
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

 909. 688. 14.171 23.0333 .موالتعل  ر بيئة حافزة للتعليم توف  

ة للعمل ز المعلمين لرفع الدافعي  تحف  

 .وزيادة انتاجيتهم
23.2000 13.338 .843 .894 

 في تحقيقنجاح المدرسة  م مدىتقي  

 .ة بشكل مستمرالأهداف المرجو  
23.3333 14.230 .632 .915 

ال الذي يعزز البيئة ر التنظيم الفع  توف  

زة للعاملين مما يؤدي الداعمة والمحف  

 .لى زيادة انتاجيتهمإ

23.1667 13.730 .863 .894 

ع المعلمين على التنويع في استخدام تشج  

 .الإستراتيجيات التعليمية المناسبة
23.3000 13.321 .725 .906 

ر المواد والتجهيزات اللازمة للارتقاء توف  

 .بالعملية التدريسية
23.3333 12.851 .755 .904 

  متابعة التوجيهات الإرشادية التي توج  

التربوي لتحسين للمعلم من قبل المشرف 

 .مستوى التعليم في المدرسة

23.2333 13.426 .739 .904 
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 المرونة

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.914 6 

 

ّالمرونةّفقرات
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

وسياسات  االمدرسية خططً دارة تعد الإ

 .مرنة لتحقيق أهداف المدرسة
19.0000 8.276 .760 .900 

دارة المدرسية المقدرة على تمتلك الإ

 .التكيف مع ظروف البيئة المتغيرة
19.1000 8.300 .738 .902 

المدرسية إلى تطوير دارة تسعى الإ

ص من أعمالها باستمرار للتخل  

 .الإجراءات الروتينية

19.1333 7.637 .765 .898 

داخل  المدرسية الأعمالدارة تطور الإ

 .المدرسة لتوفير الوقت والجهد
19.2667 7.099 .746 .907 

ل الإ دارة المدرسية من قراراتها وفق تعد 

 .المستجدات التي تواجهها
19.0667 8.133 .831 .891 

دارة المدرسية يتم تغيير أسلوب الإ

 .الإداري وفق مصلحة العمل
19.1000 7.886 .787 .895 
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 ضاّالوظيفيالرّ 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.881 8 

 

ّضاّالوظيفيالرّ ّفقرات
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

 المدرسية الحصصدارة توزع الإ

 .والأنشطة على المعلمين بعدالة
27.8667 14.947 .604 .872 

المعلمين  المدرسية معدارة تتعاون الإ

المشكلات السلوكية لدى بعض  في حل  

 .الطلبة

27.8667 14.809 .717 .859 

يكون عدد  المدرسية أندارة تراعي الإ

 .الطلبة ملائما لحجم الغرفة الصفية
28.0667 14.823 .610 .872 

في  المدرسية المعلميندارة تشرك الإ

 .إعداد الخطة التطويرية للمدرسة
28.0000 16.483 .465 .884 

المعلمين  المدرسية إنجازاتدارة ر الإتقد  

 .عند القيام بعمل مميز
27.9333 16.340 .529 .877 

دارة المدرسية على تنمية روح تعمل الإ

 .التعاون بين المعلمين داخل المدرسة
27.7667 14.806 .814 .850 

دارة المدرسية على إقامة تحرص الإ

علاقات إنسانية مع جميع المعلمين 

 .بدرجة متوازنة

27.7667 16.323 .829 .859 

 المدرسية الظروفدارة تراعي الإ

 .الشخصية للمعلمين
27.8000 14.648 .751 .855 
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Correlations 

 الرضا_الوظيفي المرونة نتاجيةالإ العقلانية 

 العقلانية

Pearson Correlation 1 **.644 **.655 **.633 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 349 349 349 349 

 نتاجيةالإ

Pearson Correlation **.644 1 **.761 **.680 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 349 349 349 349 

 المرونة

Pearson Correlation **.655 **.761 1 **.733 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 349 349 349 349 

 الرضا_الوظيفي

Pearson Correlation **.633 **.680 **.733 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 349 349 349 349 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 الرضا_الوظيفي المرونة نتاجيةالإ نشر_المعرفة 

 نشر_المعرفة

Pearson Correlation 1 **.760 **.715 **.615 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 349 349 349 349 

 نتاجيةالإ

Pearson Correlation **.760 1 **.761 **.680 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 349 349 349 349 

 المرونة

Pearson Correlation **.715 **.761 1 **.733 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 349 349 349 349 

 الرضا_الوظيفي

Pearson Correlation **.615 **.680 **.733 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 349 349 349 349 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 الرضا_الوظيفي المرونة نتاجيةالإ زماتدارة_الأإ 

 زماتدارة_الأإ

Pearson Correlation 1 **.714 **.718 **.611 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 349 349 349 349 

 نتاجيةالإ

Pearson Correlation **.714 1 **.761 **.680 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 349 349 349 349 

 المرونة

Pearson Correlation **.718 **.761 1 **.733 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 349 349 349 349 

 الرضا_الوظيفي

Pearson Correlation **.611 **.680 **.733 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 349 349 349 349 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 الفعالية_التنظيمية العقلانية 

 العقلانية

Pearson Correlation 1 **.713 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 349 349 

 الفعالية_التنظيمية

Pearson Correlation **.713 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 349 349 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 الفعالية_التنظيمية نشر_المعرفة 

 نشر_المعرفة

Pearson Correlation 1 **.771 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 349 349 

 الفعالية_التنظيمية

Pearson Correlation **.771 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 349 349 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 الفعالية_التنظيمية زماتدارة_الأإ 

 زماتدارة_الأإ

Pearson Correlation 1 **.752 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 349 349 

 الفعالية_التنظيمية

Pearson Correlation **.752 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 349 349 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 الرضا_الوظيفي المرونة نتاجيةالإ داريالذكاء_الإ 

 داريالذكاء_الإ

Pearson Correlation 1 **.785 **.772 **.684 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 349 349 349 349 

 نتاجيةالإ

Pearson Correlation **.785 1 **.761 **.680 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 349 349 349 349 

 المرونة

Pearson Correlation **.772 **.761 1 **.733 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 349 349 349 349 

 الرضا_الوظيفي

Pearson Correlation **.684 **.680 **.733 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 349 349 349 349 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 الفعالية_التنظيمية داريالذكاء_الإ 

 داريالذكاء_الإ

Pearson Correlation 1 **.826 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 349 349 

 الفعالية_التنظيمية

Pearson Correlation **.826 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 349 349 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 


